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Chce zdje¢ Spidermana! — Promocja: czytelnictwa,
biblioteki. Wykorzystanie mediow spotecznosciowych w
kontakcie z uzytkownikiem

Aleksandra Lach
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XXI wiek przyniost dynamiczny rozwoj medidow spotecznosciowych (z ang. social media).
Cho¢ do niedawna media spotecznosciowe kojarzone byty gtownie z rozrywkg i spedzaniem
wolnego czasu, wspotczesnie staty sie jednym z waznych narzedzi komunikacji zarowno w
zyciu prywatnym, jak i zawodowym. Ze wzgledu na dostepnosé, efektywnos¢ i wydajnosc,
serwisy spotecznosciowe staty sie niezwykle waznym narzedziem w budowaniu wizerunku
publicznego zaréwno firm, jak i instytucji czy organizacji non-profit. Media spotecznosciowe to
takze narzedzie stuzgce bibliotekom publicznym do promocji zarowno samych instytucji, jak i
czytelnictwa i literatury. Do niewatpliwych zalet tego srodku przekazu nalezy dostepnosé,
bezptatnosé, szybkos¢ i atrakcyjnos¢é komunikacji. Ze wzgledu na powszechne rozumienie
pojecia social media, trudno jest okresli¢ ich dokfadng liczbe, zas liczba aktywnych

uzytkownikéw cechuje sie nieustanng tendencjg wzrostowa.
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1997 r. - Six Deegres
2002 r. - Friendster
2003 r. — Myspace i LinkedIn

2003 r. - FaceMash.
W 2004 r. FaceMash wyewoluowat w TheFacebook

2005 r. YouTube
W 2006 r. nastgpito drugie otwarcie Facebooka,
wtedy to przestat byC serwisem, ktory do zatozeni
nim konta wymagat zaproszenia od osoby bedgc
juz jego cztonkiem.

W 2010 r. - Instagram
2011 r. — Snapchat

W 2012 roku Facebook dokonat zakupu Insta
za miliard dolarow, a dwa lata pozniej za kwo
miliardow dolarow kupit takze komunikator
WhatsApp.
W 2016 r. powstata chinska aplikacja Dou
stuzgca do nagrywania krétkich filmow. O
znana jest jako TikTok.
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YouTube Facebook Messenger Instagram WhatsApp Twitter Snapchat TikTok LinkedIn

Social Media w Polsce 2021 — nowy raport, www.empemedia.pl, [dostep: 6.08.2021].
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Czy uwazasz, ze uzywanie przez biblioteki mediow spotecznosciowych w komunikacji :

czytelnikiem to dobry pomyst?
108 odpowiedzi

® =k
® Nie

© Nie mam zdania

4 podstawowe kroki skutecznej komunikacji w SM:

1. Wybor odpowiedniego kanatu przekazu.
2. Dostosowanie tresci.
3. Zebranie spotecznosci.

4. Zdobycie zaangazowania i statego kontaktu.
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Gary Vaynerchuk w ksigzce W market(r)ingu przedstawia liste pytan, ktorg warto
zadac¢ sobie dokonujac publikacji posta na Facebooku:

e czy tekst nie jest za dtugi?

czy prowokuje, bawi lub zaskakuje?
e czy zdjecie rzuca si¢ W oczy i czy jest wysokiej jakosci?

e czy logo jest widoczne?

czy dobralismy odpowiedni do tresci rodzaj posta?

czy wezwanie do dziatania znajduje si¢ w odpowiednim miejscu?

czy przekaz na pewno moze kogokolwiek zainteresowac?

czy nie wymagamy zbyt wiele od odbiorcy docelowego?

B. Stawarz — Garcia, Content marketing i social media : jak przyciggnqgé klientow, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018, s. 96
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Targetowanie to procedura, dzigki ktorej Edytuj grupe odbiorcow
reklamodawcy dobierajg klientow w taki sposoOb, aby — #emesozssenzman o aronczens
znalez¢ grupe docelowg najbardziej zainteresowang e
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. Wszyscy Mezczyzni Kobiety
reklamowanym produktem lub ustugg. Targetowanie
w mediach spotecznosciowych polega na doborze e
18 w - G+ w
odpowiednich parametrow, stuzacych do okreslenia
Lokalizacje @

odbiorcow reklamy. Proces tworzenia reklamy w L

mediach spolecznosciowych przebiega intuicyjnie, a 9 Kamionka, Warmian-Masurian Voivodeship
reklamodaweca jest naprowadzany przez serwis

spolecznosciowy na odpowiednie opcje targetowania. .o speie oo 0

W przypadku reklam najczes$ciej branymi pod uwage =~ elenioeny e @
kategoriami sg lokalizacja i demografia, a takze
zainteresowania 1 zachowania. Tworzgc reklame
skierowang na promocje¢ biblioteki i czytelnictwa,
oprocz podstawowych parametrow, warto wzig¢ pod - o
uwage takze rodzaj 1 gatunek czytanej literatury oraz ,C\ e
nawyki czytelnicze.

Przegladaj

Wyklucz uzytkownikow

Potencjalna wielkosé grupy odbiorcéw: Mniej niz 1000 oséb @

anuij 282
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Statystyki strony Ostatnie 7 dni # Eksportuj dane &

Wyniki z okresu 7 lis 2019 — 13 lis 2019
Uwaga: dzisiejsze dane nie sg uwzglednione. Aktywnosc w statystykach jest raportowana z czasem pacyficznym. B Organiczne [ Platne
Aktywnosc¢ w reklamach jest raportowana z czasem strefy przypisanej do konta reklamowego.

Dziatania na stronie i Liczba wyswietlen strony i Wyswietlenia podgladu strony i
7 listopada—13 listopada 7 listopada—13 listopada 7 listopada—13 listopada
taczna liczba dziatan na stronie a 100% taczna liczba wyswietlen strony & 167% Wyswietlenia podgladu strony A 260%

V o
Polubienia strony i Zasieq posta i Zasieq relacji i
7 listopada-13 listopada 7 listopada-13 listopada 7 listopada—13 listopada

Uzyskaj statystyki relacji

7 4 ! 924 Zobacz statystyki wynikow ostatnich

Polubienia strony & 100% Liczba odbiorcow A 224% relacji strony.

/ Wiecej informacji
————
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Tworzenie wydarzen — sposéb na poinformowanie zainteresowanych

. o Klikniecia
Wydarzenie Wydana kwota z -, ‘& Zasieg * Odpowiedzi L 4 bil ©
a iletow

budzetu

Daj sie wkreci¢ w pomaganie! Zbiorka

nakretek w bibliotece. 5,8 tys. 143
Powiatowa Biblioteka Publiczna w Wieluniu

31 pazdziernika 09:00

Koncert podsumowujacy projekt "Nasze

korzenie, nasza duma" 4,2 tys. 64
Powiatowa Biblioteka Publiczna w Wieluniu

20 wrzesnia 18:00

Rekonstrukcja historyczna walk 36 pp

Legii Akademickiej 10,3 tys. 213
Parcela Kamionka, 98-335 Parcela Kamionka,

Polska

2 wrzesnia 13:30

FESTIWAL
S UE A S Festiwal Literatury Zarzewie 4,2 tys. 94
J daty - 26 cze-28 cze

WIELCWSRIE Wielufiskie pierzaiki
Ptza:aax, lelunskKie pierzajki 1,1 tys. 24

WRE1 ) Gt b Powiatowa Biblioteka Publiczna w Wieluniu
| eqle 1Y 6 czerwca 13:30

warklad Maclels Blaszezada 955 15

Z ksiazka w przestrzeni publicznej - 6.

edycja happeningu. 1,1 tys. 28
Powiatowa Biblioteka Publiczna w Wieluniu

13 maia 11-00
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Aktualnosci
o R Posty sa publiczne i poja
© Udostepnij teraz w

| v Teraz

| Zmien date

Zapisz wersje robocza
Zmien date posta
Zmien date posta, aby byt wyswietlany na osi czasu

w przesziosci. Posty ze zmieniong datg s3
publikowane natychmiast.

Rok: =

Nie pokazuj w aktualnosciach

Anuluj
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