Regulamin Wojewdédzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie

REGULAMIN WOJEWODZKIEJ BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ W KRAKOWIE

Regulamin Wojewoddzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie okresla prawa oraz obowigzki
Uzytkownikéw korzystajgcych z jej zasobdw i ustug.

llekro¢ w tekscie mowa jest o Regulaminie oznacza to Regulamin Wojewddzkiej Biblioteki
Publicznej w Krakowie.

llekro¢ w tekscie mowa jest o Bibliotece oznacza to Wojewddzkag Biblioteke Publiczng
w Krakowie.

§1

1. Ustugi sSwiadczone przez Biblioteke sg ogoélnodostepne oraz bezptatne,
z zastrzezeniem wyjatkdow zawartych niniejszym Regulaminie.

2. Biblioteka swiadczy ustugi w ramach nastepujgcych agend oraz punktéw obstugi
Uzytkownika:
a) Arteteka;
b) Czytelnia Czasopism;
c) Czytelnia Gtéwna;
d) Czytelnia Informacyjno-Bibliograficzna;
e) Czytelnia Zbioréw o Krakowie i Matopolsce;
f)  Punkt Informacyjny;
g) Wypozyczalnia Gtéwna;
h) Wypozyczalnia i Pracownia dla Dzieci;
i) Wypozyczalnia i Pracownia dla Mtodziezy;
J)  Wypozyczalnia i Pracownia Informatyczna;
k) Wypozyczalnia i Pracownia Muzyczna;
[) Wypozyczalnia i Pracownia Zbiorow o Sztuce;
m) Wypozyczalnia i Pracownia Zbiorow Obcojezycznych;
n) Wypozyczalnia Ksigzki Méwionej i Brajlowskiej;

0) Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna.

3. Biblioteka dysponuje przestrzeniami zewnetrznymi, w szczegolnosci Zielong Czytelnia,
na ktérych obowigzujg przepisy niniejszego Regulaminu WBP w Krakowie.

§2

1. Do korzystania z ustug Biblioteki uprawnia wazna karta biblioteczna lub jej elektroniczny
odpowiednik, albo jeden z dokumentéw wymienionych w pkt 4 z aktywowanym zapisem
do Biblioteki. Niniejsze dokumenty upowazniajg do korzystania z ustug biblioteki
kazdorazowo do konca danego roku kalendarzowego.
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Przediuzenie uprawnien odbywa sie podczas pierwszej w danym roku kalendarzowym
wizyty w dowolnej wypozyczalni lub czytelni i polega na potwierdzeniu aktualnosci
danych osobowych zapisanych w systemie bibliotecznym. Potwierdzenie aktualnosci
mozna rowniez zgtosi¢ mailowo na adres biblioteka@rajska.info.
Osoby, ktore:

a) zmienity imie lub nazwisko;

b) ukonczyty 18 lat;

c) nie korzystaty z Biblioteki przez ostatnie 10 lat.
powinny dokona¢ aktualizacji danych osobowych osobiscie w Punkcie Informacyjnym.

2. W celu otrzymania karty bibliotecznej, jej elektronicznego odpowiednika
lub aktywowania zapisu do Biblioteki na jednym z dokumentoéw wymienionych w pkt 4,
nalezy dokona¢ zapisu do Biblioteki osobiscie lub on-line:

a) aby dokonaé zapisu osobistego:

- nalezy zgtosi¢ sie do Punktu Informacyjnego w budynku gtéwnym Biblioteki
lub w Artetece, wypemi¢ i podpisa¢ czytelnie formularz zapisu, okazac
dokument tozsamosci ze zdjeciem lub potwierdzi¢ swojg tozsamo$¢ poprzez
aplikacje mObywatel oraz oswiadczyé o aktualnym adresie zameldowania.
Osoby, ktére nie majg adresu zameldowania, zobowigzane sg ztozy¢
oswiadczenie o adresie zamieszkania lub adresie do korespondencii.
Formularz zapisu mozna pobra¢ w Punkcie Informacyjnym, w Artetece
lub ze strony internetowe;j.

b) aby dokonaé zapisu on-line:

- nalezy wypetni¢ formularz zapisu dostepny w katalogu INTEGRO
potwierdzajgc swojg tozsamos¢ za pomocg ustug Wezta Krajowego
(np. poprzez Profil Zaufany, e-Dowdd, Bankowosc¢ elektroniczng).

Konto jest aktywne od razu po zakonczeniu procedury zapisu.

- nalezy wypei¢ formularz zapisu dostepny w katalogu INTEGRO, nastepnie
zgtosi¢ sie do Punktu Informacyjnego w budynku gtéwnym Biblioteki lub do
Arteteki z dokumentem tozsamosci ze zdjeciem lub potwierdziC swojg
tozsamos¢, poprzez aplikacje mObywatel w terminie do 14 dni od daty
wypetnienia formularza. Konto jest aktywne po potwierdzeniu tozsamosci.

W  przypadku zapisu on-line o0s6b niepetnoletnich odbi6r karty
lub aktywowanie zapisu do Biblioteki na innym dokumencie odbywa sie
po dopetnieniu formalnosci zgodnie z § 2 pkt 3 oraz pkt 4.

3.  Osoby niepetnoletnie mogg by¢ zapisane na podstawie:

a) dokumentu tozsamosci ze zdjeciem lub legitymacji szkolnej oraz

b) pisemnego poreczenia rodzica lub opiekuna prawnego na formularzu zapisu
do Biblioteki. Rodzic lub opiekun prawny podpisujgc formularz zapisu okazuje
dokument (ze zdjeciem) potwierdzajgcy tozsamosé. Nieletni powyzej 13 roku
zycia mogg zapisywac sie samodzielnie pod warunkiem dostarczenia poreczenia
rodzica lub opiekuna prawnego oraz kopii dokumentu tozsamosci (do wgladu),
o ktorym mowa powyzej, dopuszcza sie przestanie mailem (na adres
biblioteka@rajska.info) poreczenie rodzica lub opiekuna prawnego podpisane
zweryfikowanym podpisem zaufanym/kwalifikowanym w trybie PADES.

c) w przypadku niepetnoletnich studentow obcokrajowcoéw, wymogu okreslonego
w ust. 3 lit. b nie stosuje sie.

4. Dopuszcza sie:
- aktywowanie zapisu do Biblioteki na dokumencie jednoznacznie
potwierdzajgcym tozsamos¢, zawierajgcym zapisane w sposob trwaty dane
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10.

11.

12.

13.

osobowe: imige, nazwisko, wykorzystujgcym standardy komunikacji
bezprzewodowej Mifare. W szczegdlnosci sg to: elektroniczna legitymacja
studencka, Krakowska Karta Miejska, Karta Krakowska, Matopolska Karta
Aglomeracyjna, dowdd osobisty z warstwg elektroniczng.

- korzystania jedynie z elektronicznego odpowiednika karty bibliotecznej
dostepnej na koncie uzytkownika w katalogu INTEGRO, lub tez w portfelu
elektronicznym dostarczanym przez podmioty zewnetrzne.

W niniejszych przypadkach karta nie jest drukowana i wydawana uzytkownikowi.
W przypadku osob niepetnoletnich ponizej 13 roku zycia che¢ takg wyraza
osobiscie rodzic lub opiekun prawny.

Aktywowanie zapisu do Biblioteki na dokumentach wymienionych w pkt 4 dokonywane
jest w Punkcie Informacyjnym w budynku gtéwnym Biblioteki lub w Artetece.

Uzytkownik, ktéry zgtosi cheC korzystania z ustug Biblioteki za pomocg innego
dokumentu niz karta biblioteczna zobowigzany jest do zwrotu karty bibliotecznej,
jezeli miat jg juz wydang. W przypadku osob niepetnoletnich ponizej 13 roku zycia che¢
takg wyraza osobiscie rodzic lub opiekun prawny.

Korzystanie z dokumentu z aktywowanym zapisem do biblioteki, innym niz karta
biblioteczna, nie daje mozliwosci korzystania z samoobstugowych bezgotowkowych
urzadzen reprograficznych, dostepnych na terenie biblioteki oraz promocji podmiotow
zewnetrznych kierowanych do uzytkownikow biblioteki.

Uzytkownik, ktory zgtosi wniosek o likwidacje konta bibliotecznego jest zobowigzany
do zwrotu karty bibliotecznej, a w przypadku jej aktywacji na innym dokumencie
— do dezaktywacji w Punkcie Informacyjnym w budynku gtéwnym Biblioteki
lub w Artetece.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za konsekwencje wynikle z postugiwania sie jego
kartg biblioteczng lub innym dokumentem z aktywowanym zapisem do Biblioteki
przez inne osoby (w tym za wypozyczone dokumenty i ich ewentualne niezwrdcenie).

W przypadku zagubienia lub utraty karty bibliotecznej lub innego dokumentu
z aktywowanym  zapisem  do Biblioteki, Uzytkownik  zobowigzany  jest
do natychmiastowego powiadomienia Biblioteki, w celu umozliwienia Bibliotece
jej zablokowania.

W przypadku ponownego wydruku karty bibliotecznej Uzytkownik pokrywa
zryczattowany koszt w wysokosci 6,00 zt. Z optaty tej zwolnieni sg Uzytkownicy, ktérzy
nie ukonczyli 13 roku zycia.

Uzytkownik zobowigzany jest do poinformowania Biblioteki o zmianie miejsca
zamieszkania i/lub adresu do korespondencji. W przypadku zaniedbania powyzszego
obowiagzku, pisma kierowane do Uzytkownika na dotychczasowy adres bedg uwazane
za doreczone.

Biblioteka, na pisemny wniosek Uzytkownika, usunie jego dane z bazy Uzytkownikéw,
oile nie posiada on w stosunku do Biblioteki nieuregulowanych zobowigzan,
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.
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10.

11.

§3

Administratorem danych osobowych jest Wojewodzka Biblioteka Publiczna
w Krakowie, ul. Rajska 1, 31-124 Krakéw, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury
nr 6/99, NIP 676-10-86-811, REGON 000 278 155.

Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przetwarzane w celach zwigzanych z korzystaniem
z udostepnionych  zbiorow bibliotecznych — ich wypozyczaniem i zwrotem
oraz w celach statystycznych, na podstawie Ustawy o bibliotekach z dn. 29 czerwca
1997r. zpbézn. zm. oraz Ustawy o statystyce publicznej z dn.29 czerwca 1995r.
z pézn. zm.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale ich niepodanie uniemozliwia
korzystanie ze zbioréw bibliotecznych.

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania. Ponadto kazda osoba, ktorej
dane dotyczg ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz prawo
wniesienia skargi do organu nadzorujgcego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Dostep do danych jest mozliwy w Punkcie Informacyjnym lub poprzez
katalog INTEGRO

Dane osobowe sg udostepniane podmiotom $Swiadczgcym ustugi zwigzane
ze wsparciem programistycznym i informatycznym, podmiotom s$wiadczacym ustugi
windykacyjne, podmiotom $wiadczgcym ustugi prawne, na podstawie umoéw
0 powierzenie przetwarzania danych.

Dane osobowe sg przechowywane do 10 lat po ustaniu korzystania ze zbioréw, o ile
wszelkie zobowigzania wobec Biblioteki zostaty uregulowane, na podstawie Ustawy
z dnia 14 lipca 1983 z pézn.zm. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

Dane osobowe sg przetwarzane automatycznie.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

Dla zapewnienia bezpieczenhstwa i ochrony mienia budynek i teren Biblioteki sg objete
monitoringiem wizyjnym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zasady ochrony danych osobowych uczestnikbw imprez organizowanych
lub wspoétorganizowanych przez WBP w Krakowie sg uregulowane odrebnie
w Regulaminie imprez.

Adres mailowy do kontaktu w sprawach zwigzanych z danymi osobowymi:
iodo@rajska.info.

§4

Zbiory biblioteczne udostepniane sa: prezencyjnie w czytelniach,
poprzez wypozyczenia indywidualne na zewnatrz, wypozyczenia migedzybiblioteczne,
na platformie Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej, a takze zdalnie w przypadku czesci
zasobodw i specjalistycznych baz.

a) ze zbiorow udostepnianych prezencyjnie w czytelniach mozna korzystaé
wytgcznie na terenie Biblioteki;

b) z oprogramowania, zbiorow cyfrowych i baz danych mozna Kkorzystac
na wyznaczonych stanowiskach komputerowych lub zdalnie.
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2. Ze zbioréw poszczegodlnych agend, ze wzgledu na ich charakter, korzystaé moga:

a) z Wypozyczalni Gtéwnej — osoby, ktére ukonczyty 13 rok zycia;

b) z Arteteki — bez ograniczen, z zastrzezeniem, ze niepetnoletni ponizej 13 roku
zycia jedynie pod opieka rodzicéw Iub opiekunéw prawnych; z ustugi
wypozyczania e-czytnikbw mogg korzysta¢ jedynie osoby petnoletnie;

c) z Wypozyczalni Ksigzki Méwionej i Brajlowskiej — osoby z dysfunkcjg wzroku,
dysleksja, niepetnosprawnoscig fizyczng uniemozliwiajgcg czytanie zinnych
przyczyn zdrowotnych, z ustugi wypozyczania czytakbw mogg korzysta¢ jedynie
osoby z dysfunkcjg wzroku;

d) z pozostatych agend — bez ograniczen.

3. W szczegodlnych przypadkach Dyrektor Biblioteki moze wyrazi¢ zgode na korzystanie
z agend wskazanych w ustepie 2. lit. a-c osobom nie spetniajgcym powyzszych
wymogéw, a takze na Kkorzystanie ze zbioréw udostepnianych prezencyjnie
poza terenem Biblioteki.

§5
1. Wypozyczaé mozna rownoczesnie:

a) w Wypozyczalni Gtéwnej do 8 egzemplarzy materiatow;

b) w Wypozyczalni i Pracowni dla Dzieci, Wypozyczalni i Pracowni Informatycznej,
Wypozyczalni i Pracowni Zbioréw Obcojezycznych, Wypozyczalni i Pracowni
Muzycznej, Wypozyczalni i Pracowni Zbiorow o Sztuce oraz w Ksigzkomacie
do 5 egzemplarzy materiatéw;

c) w Wypozyczalni i Pracowni dla Miodziezy - uczniowie szkét podstawowych, ktérzy
ukonczyli 13 rok zycia, uczniowie szkot ponadpodstawowych, nauczyciele,
nauczyciele akademiccy kierunkdw pedagogicznych, studenci i stuchacze
kierunkbw pedagogicznych do 5 egzemplarzy materiatow, pozostali -
3 egzemplarze materiatow;

d) w Artetece do 5 egzemplarzy materiatoéw, 1 gre planszowg i 1 e-czytnik

e) w Wypozyczalni Ksigzki Méwionej i Brajlowskiej do 5 egzemplarzy materiatow
i 1 czytak lub discman.

2. W szczegolnych przypadkach Dyrektor Biblioteki moze wyrazi¢ zgode na wypozyczenie
wiekszej liczby materiatéw.

3. Filmy i gry udostepniane sg zgodnie z ograniczeniem wieku okreslonym
przez producenta/dystrybutora.

4. Przy wypozyczaniu zbioréw szczegodlnie cennych bibliotekarz moze ustali¢ kaucje.
Wysokos¢ kaucji zalezy od wartosci rynkowej wypozyczanego materiatu i nie moze by¢
nizsza niz 100,00 zt.

5. Po dokonaniu zwrotu wypozyczonych materiatéw bibliotecznych kaucja jest zwracana
Uzytkownikowi. Kaucja nie jest oprocentowana i jej zwrot nie uwzglednia skutkow
inflacji.

6. W przypadku zgubienia, zniszczenia lub uszkodzenia oraz nieterminowego zwrotu
wypozyczonych materiatdw bibliotecznych kaucja jest zaliczana na poczet naleznej
optaty, o ktérej mowaw § 9i 11.
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Przy wypozyczaniu e-czytnikbw korzystajacy zobowigzany jest do okazania dowodu
osobistego i podpisania oswiadczenia, ktérego wzor stanowi
Zatgcznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Przy wypozyczaniu czytaka lub discmana korzystajgcy zobowigzany jest do okazania
dowodu osobistego i podpisania oswiadczenia, ktérego wzér stanowi Zatgcznik Nr 3
do niniejszego Regulaminu.

§6

Uzytkownik Biblioteki moze zamowi¢ materiaty, ktore nie sg w danej chwili
wypozyczone.

Zamowienie mozna zgtosi¢ korzystajgc z katalogu on-line, telefonicznie lub osobiscie.

Zaméwi¢ mozna liczbe egzemplarzy materiatéw bibliotecznych nie wyzszg niz limit
wypozyczen w agendzie.

W  przypadku zaméwien realizowanych telefonicznie lub osobiscie Uzytkownik
w odpowiedniej agendzie Biblioteki podaje nazwisko autora i tytut materiatu,
aw przypadku zamoéwienia konkretnego egzemplarza rowniez numer inwentarza
wybranego tytutu.

W przypadku wykonania zaméwienia przez katalog on-line Uzytkownik dokonuje
wyboru miejsca odbioru zaméwionych dokumentéw (Ksigzkomat lub Wypozyczalnia).
Po sprawdzeniu przez bibliotekarza mozliwosci realizacji zaméwienia, Uzytkownik
otrzymuje informacje o przygotowanym do odbioru dokumencie.

Zamoéwione materiaty biblioteczne oczekujg na Uzytkownika jeden dzien, nie liczac dnia
powiadomienia przez Biblioteke, z wylgczeniem sobdt, niedziel i dni Swigtecznych.
Po uptynieciu tego terminu zamdwienie jest automatycznie anulowane.

W przypadku okreslenia Ksigzkomatu jako miejsca odbioru zamowionych dokumentow,
data powiadomienia wystanego przez Biblioteke o mozliwosci odbioru zamowionych
dokumentdéw oznacza date wypozyczenia.

§7

Uzytkownik Biblioteki moze zarezerwowa¢ materiaty, ktore sg w danej chwili
Wypozyczone.

Rezerwacje mozna ztozy¢ korzystajgc z katalogu on-line, telefonicznie lub osobiscie.

ZarezerwowaC mozna liczbe egzemplarzy materiatow bibliotecznych nie wyzszg
niz limit wypozyczeh w agendzie.

Po powrocie rezerwowanego materiatu do Biblioteki, do Uzytkownika na podany
w Bibliotece adres e-mailowy, przesytana jest automatyczna informacja z prosba
o potwierdzenie rezerwacji i wybér miejsca odbioru zarezerwowanych dokumentow
(Ksigzkomat lub Wypozyczalnia). Zarezerwowane materiaty biblioteczne oczekujg
na Uzytkownika jeden dzien, nie liczac dnia powiadomienia przez Biblioteke,
Z wylgczeniem sobdt, niedziel i dni Swigtecznych. Po uplynieciu tego terminu
rezerwacja jest automatycznie anulowana.
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W przypadku okreslenia Ksigzkomatu jako miejsca odbioru zarezerwowanych
dokumentéw, data powiadomienia wystanego przez Biblioteke, o mozliwosci odbioru
zarezerwowanych dokumentoéw, oznacza date wypozyczenia

§8
Materiaty biblioteczne wypozycza sie na okres nie dtuzszy niz 31 dni.

W szczegolnych przypadkach Dyrektor Biblioteki moze wyrazi¢ zgode na dtuzszy okres
wypozyczenia materiatow.

Uzytkownik ma obowigzek zwrotu wypozyczonych materiatow bibliotecznych
najpézniej w ostatnim dniu okresu, na ktéry zgodnie z punktem pierwszym materiaty
te zostaly wypozyczone lub dokonania prolongaty terminu ich zwrotu. Dopuszczalny
jest zwrot wypozyczonych materiatow przesytkg na adres Biblioteki lub przy pomocy
wrzutni biblioteczne.

Wrzutnia biblioteczna stuzy do zwrotu wypozyczonych materiatéw, z wytgczeniem:- ptyt
winylowych, gier planszowych, czytnikow, czytakow, discmanéw oraz ksigzek
o wymiarach powyzej 24,5 cm szerokosci i 6,5 cm wysokosci, ktére nalezy zwrdcic
osobiscie w odpowiedniej Wypozyczalni.

Rejestracja zwrotu dokonanego z wykorzystaniem wrzutni zostaje automatycznie
odnotowana w systemie bibliotecznym. Po przeprowadzonej operacji zwrotu
Uzytkownik moze pobra¢ pokwitowanie zwrotu, poprzez wybor tej opcji na ekranie
wrzutni.

W przypadku nieterminowego zwrotu wypozyczonego materiatu, dokonanego
z wykorzystaniem wrzutni, naliczenie optaty za przetrzymanie nastepuje z chwilg
rejestracji zwrotu w systemie bibliotecznym. Optata za przetrzymanie pozostaje
na koncie Uzytkownika az do momentu jej uregulowania.

Zniszczone lub uszkodzone materialy biblioteczne nalezy zwrocié osobiscie
w odpowiedniej Wypozyczalni. W przypadku stwierdzenia nieodnotowanych wczesniej
zniszczen lub zabrudzeh materiatdw bibliotecznych zwracanych z wykorzystaniem
wrzutni, Biblioteka zastrzega sobie prawo zwrécenia sie do Uzytkownika o wyjasnienie
okolicznosci uszkodzenia i/lub obcigzenia go kosztami ekwiwalentu.

Termin zwrotu wypozyczonych materiatbw mozna prolongowaé trzykrotnie,
jesli wypozyczona pozycja nie zostata wczesniej zarezerwowana przez innego
Uzytkownika, za wyjatkiem e-bookdéw i czasopism z Wypozyczalni i Pracowni
Informatycznej, ktére nie podlegajg prolongacie. Kazda prolongata przesuwa termin
zwrotu o okres wiasciwy dla wypozyczania poszczegdlnych materiatéw bibliotecznych,
wskazany w ust. 1.

Prolongaty nalezy dokona¢ najpézniej w dniu uptywu terminu zwrotu. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach Uzytkownik moze uzyskaC zgode na prolongate
materiatdbw bibliotecznych po terminie zwrotu. Decyzje w tej sprawie podejmuje
kierownik Dziatu odpowiadajgcy za agende, z ktérej pochodzg wypozyczone materiaty.

Prolongaty mozna dokonac:

a) udyzurnego bibliotekarza w agendzie, z ktorej wypozyczone zostaty materiaty;

b) telefonicznie w Punkcie Informacyjnym;

c) za posrednictwem Internetu (konto Uzytkownika dostepne jest w katalogu
elektronicznym Biblioteki).
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Termin zwrotu wypozyczonych materiatbw wypadajgcy na dzienn zamkniecia Biblioteki
przesuwany jest automatycznie na pierwszy dzien jej otwarcia przypadajacy po tym
terminie.

Jesli z przyczyn lezgcych po stronie Biblioteki niemozliwy jest zwrot lub prolongata
materiatéw, Biblioteka nie nalicza opfat za przetrzymanie naleznych za czas trwania
przyczyny uniemozliwiajgcej zwrot lub prolongate oraz dodatkowo za 3 dni nastepujgce
bezposrednio po dniu, w ktérym przyczyna ta ustata. Dotyczy to wytacznie materiatow,
ktérych termin zwrotu przypadat w dniach zaistnienia okolicznosci uniemozliwiajgcych
ich zwrot lub prolongate.

§9

Za przetrzymanie materiatu ponad okredlony termin, Biblioteka pobiera optaty
w wysokosci 0,35 zt za 1 materiat za kazdy dzien po terminie zwrotu, za wyjatkiem
e-czytnikdw, czytakobw i discmandéw, za przetrzymanie ktorych optata wynosi
5,00 zt za dzien.

Optate za przetrzymanie Uzytkownik moze uregulowaé:
- bezposrednio u dyzurnego bibliotekarza,
- przelewem na konto bankowe Biblioteki,
- korzystajgc z ustugi PayU.

Do optaty za przetrzymanie realizowanej poprzez ustuge PayU zostaje doliczona
prowizja operatora.

W przypadku udokumentowanej, niezaleznej od Uzytkownika lub niezawinionej
niemoznosci zwrotu w terminie wypozyczonego materiatu, a takze ze wzgledu
na wazny interes spoteczny, Dyrektor WBP w Krakowie podejmuje na podstawie
osobnej procedury, decyzje o nie naliczeniu optaty bgdz naliczeniu optaty w niepetnej
wysokosci.

Za wystanie upomnienia Biblioteka obcigza Uzytkownika zwrotem kosztéw przesyiki
w wysokosci 8,00 zt.

Whptaty wynikajgce z niniejszego Regulaminu w stosunku do Uzytkownikow,
ktérzy nie ukohczyli 13 roku zycia, wnoszone sg przez ich rodzicéow lub opiekunoéw
prawnych.

W przypadku przetrzymania materiatow ponad okreslony termin, elektroniczny system
wypozyczen zaczyna nalicza¢ optate, o ktérej mowa w ust.1.

Do 31 dni od dnia powstania zobowigzania Uzytkownik moze korzystaC ze wszystkich
ustug Biblioteki za wyjagtkiem mozliwosci wypozyczenia materiatéw, z zastrzezeniem
ustepu 8 i 9. Po uplywie 31 dni konto Uzytkownika zostaje zablokowane do czasu
uregulowania zobowigzan w stosunku do Biblioteki.

Uzytkownik moze ponownie wypozycza¢ materiaty biblioteczne po uregulowaniu
wszystkich zobowigzan wobec Biblioteki. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
Uzytkownik moze uzyska¢ zgode na udostepnienie lub prolongate materiatow
bibliotecznych pomimo nieuregulowania zobowigzan wobec Biblioteki. Decyzje
w tej sprawie podejmuije kierownik Dziatu odpowiadajgcy za agende, z ktérej pochodzg
udostepnione materiaty.
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Uzytkownicy, ktorzy nie ukonczyli 13 roku zycia mogg jednorazowo wypozyczyc
materialy mimo nieuregulowanej optaty za przetrzymanie, o ile wynosi ona ponizej
30,00 zt.

Jezeli Uzytkownik, mimo wystanych upomniehA, odmawia zwrotu materiatéw
lub uiszczenia naleznych optat, Biblioteka dochodzi swych roszczeh zgodnie
Z przepisami prawa.

Uzytkownikom, ktdrzy podczas zapisu podali adres poczty elektronicznej Biblioteka
przed uptywem terminu zwrotu materiatdbw wysyta przypomnienie o koniecznosci
zwrotu. Powiadomienia niniejsze majg jedynie charakter pomocniczy oraz informacyjny
i ich niedostarczenie do skrzynki poczty elektronicznej Uzytkownika nie stanowi
podstawy do obnizenia badz anulowania natozonej optaty za przetrzymanie
materiatdbw. W przypadku zmiany adresu poczty elektronicznej Uzytkownik winien
niezwtocznie poda¢ aktualny adres obstudze Iub zmieni¢ go samodzielnie
poprzez edycje danych swojego konta.

§10

Uzytkownik ma obowigzek szanowaé powierzone mu materiaty biblioteczne i sprzet
stanowigcy wyposazenie Biblioteki.

Uzytkownik powinien:

a) zwraca¢ uwage na stan materialu przed jego wypozyczeniem, a zauwazone
uszkodzenia zgtosi¢ bibliotekarzowi. W przeciwnym razie przyjmuje sie,
ze materiat nie byt uszkodzony przed udostepnieniem;

b) poinformowaé dyzurujgcego bibliotekarza o wszystkich dostrzezonych
uszkodzeniach sprzetu lub jego nieprawidtowym dziataniu.

§11

W razie zgubienia, zniszczenia lub uszkodzenia materiatu bibliotecznego Uzytkownik
jest zobowigzany do dostarczenia takiego samego materiatu (rodzaj, tytut, wydanie
to samo lub pdzniejsze), a jezeli nie jest to mozliwe — innego materiatu wskazanego
przez Biblioteke lub wptacenia ekwiwalentu pienieznego w wysokosci wyznaczonej
przez Biblioteke.

Za zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu lub urzgdzeh mobilnych Uzytkownik ptaci
odszkodowanie w wysokosci ustalonej przez Biblioteke. Kwestie wysokosSci
odszkodowania za zniszczenie lub uszkodzenie e-czytnikéw, czytakow lub discmanéw
regulowane sg w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w § 5 ust. 7 8.

§12

Korzystanie ze zbioréw udostepnianych na miejscu mozliwe jest po okazaniu
udyzurnego bibliotekarza waznej karty bibliotecznej i pobraniu ,bloczka”.
Po zakonczeniu pracy ,bloczek” uprawniajgcy do korzystania ze zbioréw danej czytelni
nalezy zwroci¢ u dyzurnego bibliotekarza. W przypadku niezwrécenia ,bloczka” konto
biblioteczne Uzytkownika zostanie automatycznie zablokowane.

W przypadku, gdy nieczynny jest Punkt Informacyjny, dyzurny bibliotekarz moze
zezwoli¢ na korzystanie z czytelni Biblioteki za okazaniem dokumentu, o ktérym mowa
w 8§ 2, ust. 2 lit. ai ust. 3 lit. a.

Materiaty, ktore nie sg udostepniane w wolnym dostepie podaje dyzurny bibliotekarz.
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1.

Liczbe jednorazowo udostepnionych prezencyjnie egzemplarzy ustala bibliotekarz,
w zaleznosci od ich formatu oraz poczytnosci.

Uzytkownik moze korzystac:

a) z pianina przez godzine. Przedituzenie korzystania z pianina jest mozliwe,
o ile nie bedzie innych oséb czekajgcych na dostep lub do czasu realizacji
kolejnej rezerwaciji.

b) z konsol do gier przez dwie godziny. Przedtuzenie korzystania z konsoli jest
mozliwe, o ile nie bedzie innych oséb czekajgcych na dostep lub do czasu
realizacji kolejnej rezerwacji.

Kazdy Uzytkownik Biblioteki chcacy skorzysta¢ z pianina lub konsol do gier moze
dokonaé wczesdniejszej rezerwacji. Rezerwacja traci waznos¢ po uptywie 15 minut
bezskutecznego oczekiwania na osobe rezerwujaca.

Korzystanie z gier planszowych w Artetece wymaga zgtoszenia u dyzurnego
bibliotekarza.

§13

Kazdy Uzytkownik Biblioteki moze zamowié, za posrednictwem Wypozyczalni
Miedzybibliotecznej, sprowadzenie potrzebnych mu materiatéw, jesli nie ma ich
w zbiorach Biblioteki ani w innych bibliotekach krakowskich.

Materiaty niedostepne na terenie kraju mogg by¢ sprowadzone z zagranicy.

Biblioteka sprowadza poszukiwane materialty na koszt Uzytkownika, pobierajgc optate
za przesyiki pocztowe, vouchery i ewentualne dodatkowe ubezpieczenie materiatow.
Whptaty przyjmowane sg osobiscie w Dziale Budzetu i Finanséw lub poprzez przelewy
bankowe.

Uzytkownik sktada zamowienie na formularzu w Wypozyczalni Miedzybiblioteczne;j
oraz deklaruje pokrycie kosztow zwigzanych ze sprowadzeniem materiatdw
bibliotecznych.

Materiaty biblioteczne sprowadzone przez Biblioteke sg udostepniane w Czytelni
Gtoéwnej lub Czytelni Czasopism, a w przypadku zbioréw specjalnych w innej wskazanej
agendzie.

Termin korzystania z zaméwionych materiatéw oraz mozliwos$¢ ewentualnej prolongaty
okresla biblioteka wypozyczajgca.

Skany wielkoformatowe dla uzytkownikow wykonywane sg w cenie zgodnej z cennikiem
stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu.

§14

Informacje o zbiorach uzyskaé mozna w Punkcie Informacyjnym oraz we wszystkich
agendach udostepniania.

Obstuge informacyjng: biblioteczng, bibliograficzng i faktograficzng oraz realizacje
kwerend i zestawien bibliograficznych zapewnia Dziat Informacyjno-Bibliograficzny
w czytelniach:
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10.

11.

12.

a) Informacyjno-Bibliograficznej,
b) Zbiorow o Krakowie i Matopolsce.

Biblioteka pobiera optaty za realizacje zestawien bibliograficznych, zgodnie z cennikiem
stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu.

W przypadku realizacji kwerend szczegélnie czasochtonnych i wymagajacych duzego
naktadu pracy Biblioteka pobiera optate, zgodnie z Zatgcznikiem Nr 1 do Regulaminu,
0 czym Czytelnik jest wczesniej informowany.

Zamowienie kwerendy nalezy ztozy¢ mailowo na adres informacja@rajska.info.

Zestawienia bibliograficzne i kwerendy (o ktérych mowa w 814, pkt 4) wykonywane
sg na wniosek osoby zainteresowanej, stanowigcy zatgcznik nr 4 do Regulaminu.
Whniosek nalezy zlozy¢ u dyzurujgcego bibliotekarza w Czytelni Informacyjno-
Bibliograficznej lub elektronicznie: informacja@rajska.info.

Czytelnik skfadajgc wniosek o realizacje zestawienia bibliograficznego zobowigzuje sie
w przypadku jego wykorzystania do zawarcia klauzuli ,Autorem powyzszego zestawienia
lub jego czesci sg pracownicy Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie”.

W wypadku ujawnienia nie wywigzania sie¢ z obowigzku o ktorym mowa w 8§14 pkt 7,
w zwigzku z naruszeniem praw autorskich do opracowanego zestawienia Czytelnik
zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami w postaci dwukrotnosci optaty za wykonang
ustuge.

W przypadku kiedy Dyrektor Biblioteki odstgpit od naliczenia optaty za wykonanie ustugi,
wartos¢, o ktérej mowa, oblicza sie na podstawie ilosci godzin poswieconych na jej
wykonanie zsumowanych z optata za przystgpienie do wykonania ustugi
(zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu).

Przystgpienie do realizacji zestawien bibliograficznych i kwerend (o ktérych mowa
w §14, pkt 4.) nastepuje po dokonaniu opftaty za rozpoczecie pracy, zgodnie
z Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu.

Wyniki opracowania zestawienia bibliograficznego wysytane sg na wskazany
we wniosku adres mailowy (w pliku pdf), po uregulowaniu zobowigzania za wykonanie
ustugi.

Biblioteka moze odméwi¢é wykonania kwerend wyjgtkowo pracochtonnych,
wymagajgcych poszukiwan w materiatach znajdujgcych sie poza Bibliotekg
lub z przyczyn niezaleznych od Biblioteki. W takim przypadku bibliotekarz udzieli
wskazéwek dotyczgcych zrodet informaciji.

Biblioteka nie wykonuje zestawien bibliograficznych do prac zaliczeniowych,
maturalnych i dyplomowych.

§15

Korzystanie z ogélnodostepnego sprzetu informatycznego i urzadzen mobilnych
bedacych na wyposazeniu Biblioteki oraz z dostepu do Internetu jest bezpfatne.

Ogodlnodostepny sprzet informatyczny Biblioteki stuzy zaspokajaniu informacyjnych,
kulturalnych i edukacyjnych potrzeb Uzytkownikéw. Nie moze by¢ wykorzystywany
przez Uzytkownikow do prowadzenia dziatalnosci zarobkowe;.
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11.

Czas pracy na komputerach nalezgcych do Biblioteki jest ograniczony do trzech godzin.
Stanowiska komputerowe mozna rezerwowaé. Rezerwacja traci waznos¢ po uptywie
15 minut bezskutecznego oczekiwania na osobe rezerwujgcg. Przedtuzenie korzystania
ze stanowiska jest mozliwe, o ile nie bedzie innych osdb czekajgcych lub do czasu
realizacji kolejnej rezerwaciji.

Informacje pochodzace z licencjonowanych baz danych mozna przetwarza¢ zgodnie
z postanowieniami licencji bazy.

Uzytkownik korzystajgcy ze sprzetu komputerowego Biblioteki oraz dostepu
do Internetu ponosi odpowiedzialnoS§¢ za wiasne prace wykonywane na sprzecie.
Dane pozostawione na dysku komputera sg usuwane i mogg zosta¢ utracone, jezeli
Uzytkownik nie zapisze ich na wlasnym nosniku lub internetowym koncie zewnetrznym
przed ukonczeniem sesii.

Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie przez osoby trzecie danych
pozostawionych po zakohczeniu pracy na komputerach nalezgcych do Biblioteki.

Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za dane Uzytkownika zgromadzone
na nienalezgcych do Biblioteki nosnikach zewnetrznych lub zewnetrznych kontach
internetowych.

Niedozwolone jest samodzielne instalowanie oprogramowania na komputerach
nalezgcych do Biblioteki.

Praca na sprzecie informatycznym i urzgdzeniach mobilnych nalezgcych do Biblioteki
jest monitorowana. Personalia Uzytkownikow korzystajgcych z urzgdzeh z dostepem
do Internetu mogg by¢ rejestrowane. Ogdélnodostepna sie¢ Internetu bezprzewodowego
jest monitorowana.

Biblioteka zastrzega sobie prawo (zaréwno w odniesieniu do komputeréw nalezgcych
do Biblioteki, jak tez do publicznej sieci Wi-Fi Biblioteki) do ograniczania
przepustowosci potgczenia internetowego oraz do filtrowania i blokowania tresci witryn,
a takze blokowania aplikacji tgczgcych sie z Internetem. W szczegolnosci blokowane
mogag by¢ witryny zawierajgce tresci pornograficzne, sprzeczne z prawem lub zasadami
wspotzycia spotecznego.

Uzytkownicy podczas korzystania ze sprzetu komputerowego oraz konsol do gier
bedacych na wyposazeniu biblioteki nie mogg podejmowaé zadnych dziatan
skutkujgcych ich uszkodzeniem, nieprawidtowym dziataniem lub zaktoceniem pracy
sieci komputerowej. Zabrania sie w szczegolnosci wprowadzania jakichkolwiek zmian
w konfiguracji sprzetu komputerowego, ingerowania w potgczenia gniazd we/wy,
samodzielnego wigczania i wytgczania konsol do gier, wyjmowania i wymieniania
nosnikow (ptyt z grami) oraz podtgczania wiasnych urzadzen i nosnikow danych bez
zgody pracownika biblioteki. Niedozwolone jest réwniez przeglgdanie stron
internetowych oraz korzystanie z materiatdbw wilasnych zawierajgcych tresci
pornograficzne, sprzeczne z prawem lub zasadami wspoétzycia spotecznego.

§16
Uzytkownik ma prawo, w granicach okreslonych przez prawo autorskie, jesli pozwala
nato licencja i wylgcznie na uzytek prywatny, do reprodukowania materiatéw

bibliotecznych.

Zbiory Biblioteki udostepniane prezencyjnie w czytelniach mogg by¢ reprodukowane
wytgcznie na terenie Biblioteki. W szczegodinych przypadkach, na pisemng prosbe
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Uzytkownika Dyrektor Biblioteki moze wyrazi¢ zgode na reprodukowanie zbiorow poza
terenem Biblioteki.

Reprodukcje materiatdw drukowanych nalezy wykonywac¢ na specjalistycznym sprzecie,
z wykorzystaniem urzadzen samoobstugowych znajdujgcych sie na terenie Biblioteki.
Uzytkownicy, pod warunkiem zapewnienia trybu pracy nie grozgcego uszkodzeniem
kopiowanego materiatu i nie utrudniajgcego pracy innym Uzytkownikom mogg takze
samodzielnie wykonywac:

a) skany za pomocg specjalistycznych urzadzen,
b) fotokopie za pomocg prywatnego sprzetu fotograficznego bez uzycia lampy
btyskowe;j.

Na skanerach stanowiskowych w Wypozyczalni i Pracowni Informatycznej mozna
wykonywac skany, do 5 sztuk, tylko i wytgcznie na potrzeby prac graficznych aktualnie
wykonywanych na danym stanowisku komputerowym.

Ceny ustug reprograficznych okresla Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu, stanowigcy
integralng czes¢ Regulaminu.

Materiaty o szczegdlnej wartosci historycznej mogg zosta¢ dopuszczone do kopiowania
wytgcznie za zgodg Dyrektora Biblioteki.

Materialy wydane przed 1950 r. i/lub o rozmiarach przekraczajgcych format A4
i/lub uszkodzone czy tez w ztym stanie technicznym moga by¢ kopiowane wytgcznie:

a) przez Uzytkownikdw za pomocg prywatnego sprzetu fotograficznego bez uzycia
lampy blyskowej, pod warunkiem zapewnienia trybu pracy nie grozacego
uszkodzeniem kopiowanego materiatu i nie utrudniajgcego pracy innym
Uzytkownikom;

b) poprzez skanowanie wysokiej jakosci na skanerach w pracowni digitalizacyjnej
WBP w Krakowie, a nastepnie nagranie na nosniki cyfrowe Uzytkownika.
Termin wykonania ustugi jest kazdorazowo ustalany indywidualnie.

§17

Optaty, zgodnie z Zatgcznikiem Nr 1 niniejszego Regulaminu ,Cennik ustug" pobierane
sg za:

a) wydruki komputerowe;

b) skanowanie materiatow;

c) opracowanie kwerend i zestawienh bibliograficznych;
d) kserokopie materiatéw.

Wptaty za $Swiadczone przez Biblioteke ustugi ptatne (inne niz wykonywane
na urzadzeniach samoobstugowych) przyjmowane sg przez dyzurnych bibliotekarzy
na stanowiskach udostepniania i kwitowane paragonami.

§18
Uzytkownicy Biblioteki sg zobowigzani do pilnowania wtasnych rzeczy
i niepozostawiania ich w miejscu, w ktérym nie sg w stanie skutecznie ich nadzorowac,

a opuszczajgc budynek Biblioteki do kazdorazowego ich zabrania.

Uzytkownicy Biblioteki zobowigzani sg do przekazywania rzeczy znalezionych (jesli nie
znajg ich wiasciciela) dyzurnemu bibliotekarzowi, bgdz innemu pracownikowi Biblioteki.
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Sprawy rzeczy znalezionych na  terenie Biblioteki prowadzone  s3g
przez Dziat Administracji, pok. 125, w godz. od 8.00 do 16.00.

§19

W sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu i porzadkowi pracownicy ochrony majg
prawo podejmowania interwencji. Pracownik ochrony jest uprawniony do zatrzymania
karty bibliotecznej i wraz z notatkg stuzbowg wskazujgcg powdd zatrzymania karty,
przekazania jej Dyrektorowi Biblioteki.

W przypadku koniecznosci ewakuacji osob przebywajgcych na terenie Biblioteki
lub zaistnienia innych sytuacji powodujgcych zagrozenie zycia i zdrowia, nalezy
bezwzglednie podporzadkowac sie poleceniom wydanym przez pracownikoéw Biblioteki
i/lub pracownikéw ochrony.

Uzytkownicy Arteteki i Czytelni majg do dyspozycji szafki depozytowe, z ktérych mogg
korzysta¢ wytgcznie w czasie przebywania na terenie ww. agend.

Klucze do szafek depozytowych przechowywane sg u dyzurnego bibliotekarza.
Ich otrzymanie mozliwe jest po okazaniu dyzurnemu bibliotekarzowi waznej karty
bibliotecznej. Uzytkownicy korzystajacy z szafek depozytowych zobowigzani sg zwrdécic
klucz dyzurnemu bibliotekarzowi przed godzing zamkniecia agendy. W przypadku
niezwrocenia klucza do czasu zamkniecia agendy, konto biblioteczne Uzytkownika
zostanie automatycznie zablokowane.

Za zgubienie klucza do szafki depozytowej obowigzuje jednorazowy zwrot kosztéw
w wysokosci 30,00 zt.

Zabrania sie przechowywania w szafkach przedmiotéw niebezpiecznych, alkoholu,
Ssrodkéw odurzajgcych oraz materiatéw i substancji mogacych stanowi¢ zagrozenie
dla zdrowia lub zycia Uzytkownikow.

Biblioteka zastrzega sobie prawo otwarcia i opréznienia szafek depozytowych
do ktérych klucze nie zostaly zwrécone. Zawartos¢ oprdznionych szafek zostanie
przekazana do Dziatu Administracji, gdzie rzeczy beda oczekiwaé na odbior
przez wiasciciela przez 30 dni. Po uptywie tego okresu, nieodebrane rzeczy zostang
zutylizowane.

Osoby korzystajgce z ustug Biblioteki zobowigzane sg do:

a) przestrzegania zasad wspoizycia spotecznego i nieutrudniania korzystania
z biblioteki innym Uzytkownikom poprzez swoje dziatania lub zaniechania;

b) pozostawienia wierzchniego okrycia w szatni lub schowkach do tego
przeznaczonych. Schowki i szafki bedg oprézniane codziennie po zamknigeciu
Biblioteki;

C) niewnoszenia duzych toreb, teczek, plecakow itp. do czytelni i wypozyczalni;

d) pozostawiania rowerow przed wejsciem do budynku, w przeznaczonym do tego
miejscu;

e) spozywania positkow i napojow wytgcznie w miejscach do tego wyznaczonych;

f) niepalenia wyrobdéw tytoniowych, w tym nowatorskich wyrobdéw tytoniowych
i e-papieros6w na terenie budynku Biblioteki;

g) zachowania ciszy i wyciszenia telefonéw komoérkowych w czytelniach.
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9.

10.

11.

12.

Osoby korzystajgce z Zielonej Czytelni zobowigzane sg do:

a) przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego w celu zachowania walorow
wypoczynkowo-rekreacyjnych Zielonej Czytelni oraz zapewnienia porzadku,
spokoju i bezpieczenstwa osob korzystajgcych;

b) poszanowania istniejgcych roslin, urzgdzeh i wyposazenia Zielonej Czytelni;

C) pozostawiania roweréw w wyznaczonym do tego celu miejscu;

d) nie palenia wyrobéw tytoniowych, w tym nowatorskich wyrobow tytoniowych
i e-papieros6w poza wyznaczonymi do tego celu miejscami;

e) korzystania z urzadzen zabawowych dostepnych w Kaciku dla dzieci zgodnie
z ich przeznaczeniem oraz zasadami bezpieczehstwa;

Przez caly okres przebywania w Zielonej Czytelni dzieci muszg pozostawac¢ pod opieka
rodzica lub opiekuna prawnego.

Uzytkownicy wprowadzajgcy na teren Biblioteki, w tym Zielonej Czytelni psy, koty
lub inne zwierzeta domowe sg zobowigzani do:

a) zachowania $rodkéw ostroznosci zapewniajgcag petng kontrole nad zachowaniem
pozostajgcych pod opiekg zwierzat oraz ochrone zdrowia i zycia ludzi;

b) niezwlocznego usuwania zanieczyszczeh pozostawionych przez zwierzeta;

c) zapewnienia, by zwierzeta nie byty ucigzliwe dla otoczenia.

Psy nalezy prowadzi¢ bezwzglednie na smyczy, a w przypadku pséw rasy uznawanej
za agresywng, takze w kagancu oraz pod opiekg osoby petnoletniej. Zabrania sie
wprowadzania na teren Biblioteki zwierzat, ktére zachowujg sie agresywnie w stosunku
do ludzi i innych zwierzat.

Pracownicy i ochrona Biblioteki moze nakaza¢ wyprowadzenie zwierzat z terenu
Biblioteki osobom, ktdre nie bedg stosowaty sie do powyzszych zasad, co nie wytgcza
zastosowania srodkow okreslonych w § 20.

Uzytkownicy wprowadzajgcy na teren Biblioteki psy, koty lub inne zwierzeta domowe,
ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone przez nie Bibliotece
lub osobom trzecim i sg zobowigzani do ich naprawienia.

Na terenie Biblioteki, w tym Zielonej Czytelni obowigzuje bezwzgledny zakaz:

a) spozywania oraz wnoszenia otwartych napojow alkoholowych, a takze uzywania
Srodkéw odurzajgcych;

b) poruszania sie na hulajnogach, rowerach, urzgdzeniach transportu osobistego,
urzgdzeniach wspomagajgcych ruch (rolki, wrotki, itp.) oraz innych urzgdzeniach,
stuzgcych do przemieszczania sie (nie dotyczy wozkéw dzieciecych, inwalidzkich
i pojazddéw przystosowanych do poruszania sie 0s6b niepetnosprawnych);

C) wnoszenia materiatdbw  fatwopalnych,  wybuchowych, pirotechnicznych
i radioaktywnych, mogacych spowodowaé zagrozenie, skazenie chemiczne
lub biologiczne a takze materiatow, ktore mogg zanieczysci¢ otoczenie
lub wydzielajg intensywny zapach.

Na terenie zewnetrznym biblioteki, w tym w Zielonej Czytelni, ponad wymienionymi
§ 19 pkt 11, obowigzuje bezwzgledny zakaz:

a) karmienia dzikich zwierzat;
b) uzywania sprzetu nagtasniajgcego, w tym gtosnikéw przenosnych;
c) grillowania i biwakowania bez zgody zarzadcy terenu.

13. Ogodlnodostepne gniazdka elektryczne przeznaczone sg do zasilania urzadzen

elektrycznych umozliwiajgcych korzystanie z zasobdw Biblioteki jak: laptopy, tablety,
smartfony, czytniki ebookdw, stuchawki. Zabronione jest podtgczenie urzgdzen innego
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typu, a w szczegolnosci urzadzen grzewczych, powerbankéw, hulajndg, rowerdw
oraz urzadzen transportu osobistego.

14. Na terenie budynku Biblioteki mozna przebywa¢ w godzinach otwarcia wypozyczalni
i czytelni oraz organizowanych wydarzen.

15. Na terenie Zielonej Czytelni mozna przebywaé¢ w godzinach: 8.00-19.00

16. Dyrektor Biblioteki moze wyrazi¢ zgode na przebywanie na terenie Biblioteki
w tym Zielonej Czytelni poza wyznaczonymi godzinami.

§20

1. Bibliotekarz moze odméwi¢ obstugi Uzytkownika niestosujgcego sie do przepiséw
niniejszego  Regulaminu, naruszajgcego powszechnie obowigzujgce normy
zachowania, a w szczegolnosci bedgcego w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu,
srodkéw odurzajgcych badz zachowujgcego sie agresywnie. W szczeg6lnych
wypadkach Uzytkownik moze zosta¢ czasowo lub na state, decyzjg Dyrektora Biblioteki
pozbawiony prawa korzystania z zasobdw Biblioteki. Od takiej decyzji przystuguje
prawo odwotania sie do Dyrektora Biblioteki.

2. W przypadku istotnego naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, naruszenia
na terenie Biblioteki powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawnych, zachowania
Uzytkownika w sposdb niezgodny 2z zasadami wspoizycia spotecznego
lub stwierdzenia, ze Uzytkownik postuguje sie kartg biblioteczng, ktdéra zostata
zablokowana, bibliotekarz oraz pracownik Ochrony jest uprawniony do zatrzymania
karty bibliotecznej i wraz z notatkg stuzbowg wskazujgcg powdd zatrzymania karty,
przekazania jej Dyrektorowi Biblioteki.

§21

Skargi, wnioski i zazalenia nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej w sekretariacie Biblioteki
lub przesyta¢ na adres Biblioteki w formie zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

§22
1. W przypadku zaistnienia sytuacji powodujgcych zagrozenie zycia i zdrowia, Dyrektor
moze podjg¢ decyzje o czasowym wytgczeniu lub ograniczeniu czesci ustug, agend

oraz punktéw obstugi Uzytkownikow.

2. Dodatkowe =zasady bezpieczehnstwa mogg =zosta¢ wprowadzone osobnym
zarzgdzeniem Dyrektora.

§23

W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem prawo decyzji przystuguje Dyrektorowi
Biblioteki.
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