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Standardy Ochrony Matoletnich

Uzyte ponizej okreslenia oznaczaja:

1) Biblioteka - Wojewddzkg Biblioteke Publiczng w Krakowie.

2) Dyrektor - dyrektora Biblioteki.

3) Koordynator - osoba wyznaczona do organizowania dziatan Biblioteki zmierzajgcych do realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z ustawy.

4) przestepstwo - przestepstwo, o ktérym mowa w art. 2 ustawy.

5) krzywdzenie - zachowanie niedozwolone, majgce ujemny wptyw na rozwoj psychiczny lub fizyczny
matoletniego.

6) ustawa - ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304, 1606).

7) Standardy - Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, o ktérych mowa w ustawie,
okreslone w niniejszym dokumencie na uzytek Biblioteki.

8) opiekun - osoba petnoletnia pod ktérego opiekg znajduje sie dziecko w Bibliotece.

9) opiekun prawny - osoba ustanowiona do ochrony intereséw osobistych i majatkowych innej osoby,
gdy ta takiej opieki potrzebuje.

Celem wdrozenia Standardéw jest zadbanie o przyjazne i bezpieczne warunki korzystania przez
matoletnich z zasobdw i ustug Biblioteki.

Pracownicy realizujg zasady ochrony matoletnich w ramach obowigzujgcego prawa i przepisow
wewnetrznych organizaciji.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje pracownikow z matoletnimi, okreslone przez Standardy,
obowigzujg wszystkich pracownikdéw oraz osoby wspotpracujgce z Biblioteka.

Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia, ktérego wzor stanowi
zatgcznik nr 5 do Standardéw.

Rekrutacja pracownikédw odbywa sie zgodnie z niniejszymi Standardami oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa. Biblioteka wykonuje wzgledem swoich pracownikéw wszystkie obowigzki, o ktérych
mowa w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczos$cig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304,1606).

Wszystkie osoby fizyczne podejmujgce wspoiprace z Biblioteka, realizujgce dziatania z udziatem
matoletnich bez wzgledu na rodzaj fgczacej je umowy (umowa zlecenie, umowa o dzieto, itp.)
zobowigzane sg zapozna¢ sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujacymi w Bibliotece
i zaakceptowac je, a takze przekazac¢ Bibliotece dane osobowe oraz dokumenty, o ktérych mowa w art.
21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304,1606).

Wszystkie osoby prawne podejmujgce wspoiprace z Biblioteka, realizujgce dziatania z udziatem
matoletnich, zobowigzane sg wzgledem personelu wyznaczonego do realizacji dziatan z udziatem
matoletnich wykona¢ wszystkie obowigzki, o ktérych mowa w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(. Dz.U. 2 2023 r. poz. 1304,1606) oraz zapoznaC caty personel wyznaczony do realizacji dziatan
z udziatem maloletnich ze Standardami Ochrony Maloletnich obowigzujgcymi w Bibliotece
i zaakceptowac je.

Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w Bibliotece.
Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi przy zastosowaniu
dziatan i komunikatéw adekwatnych do sytuacji, wieku matoletniego i jego stopnia rozwoju.

W komunikacji z dzieémi zachowujg spokdj, cierpliwosé i szacunek.

W pomieszczeniach biblioteki w widocznym miejscu umieszczone sg materiaty edukacyjne dotyczgce
bezpiecznych relacji dorostych z dzie¢mi, a takze numery telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.
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Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage i reagujg na symptomy krzywdzenia
matoletnich, zaréwno przez osobe dorosta, jak i inng osobe matoletnia.

Pracownicy nie mogg utrwala¢ wizerunku matoletnich (flmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Utrwalanie wizerunku matoletnich jest mozliwe wytgcznie na potrzeby Biblioteki
oraz za zgodg rodzica lub opiekuna, udzielanej w formie pisemnej. Wzér zgody stanowi zatgcznik nr 3
do Standardéw. Niedozwolone jest nieuprawnione utrwalanie wizerunku matoletnich.

Biblioteka zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczgcych bezpiecznego korzystania z
Internetu w czytelniach i wypozyczalniach.

Biblioteka zastrzega sobie prawo (zaréwno w odniesieniu do komputeréw nalezgcych do Biblioteki, jak
tez do publicznej sieci Wi-Fi Biblioteki) do ograniczania przepustowosci potagczenia internetowego oraz
do filtrowania i blokowania tresci witryn, a takze blokowania aplikacji taczgcych sie z Internetem.
W szczegodlnosci blokowane mogg by¢ witryny zawierajgce tredci pornograficzne, sprzeczne z prawem
lub zasadami wspotzycia spotecznego. Zasady dotyczgce bezpiecznego korzystania z Internetu zawarte
sg w zatgczniku nr 4 do Standardéw.

W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony lub zgtoszenia takiej
okolicznosci przez matoletniego lub inng osobe:

1) pracownicy sg zobowigzani do udzielenia pomocy matoletniemu i poinformowania Koordynatora.

2) Koordynator jest zobowigzany do zawiadomienia Dyrektora oraz rodzicéw lub opiekunéw
maloletniego i przekazania im informacji na temat dostepnej oferty wsparcia, a takze do
poinformowania rodzicow lub opiekunéw prawnych matoletniego o obowigzku zgtoszenia przez
Biblioteke podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji.

3) Dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury lub policji, a w razie
potrzeby do innych podmiotow.

4) pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania jej Koordynatorowi, ktory z
przebiegu kazdej interwencji sporzadza karte interwenciji, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 1 do
Standardéw.

Na prosbe oraz w konsultacji z rodzicami lub opiekunami prawnymi sporzadza sie plan wsparcia
matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie ratunkowe). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik,
ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji, a nastepnie
przekazuje jg Koordynatorowi.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje
o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wyltgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatah
interwencyjnych.

Dokumentacje powstatg w wyniku czynnos$ci zwigzanych z realizacjg Standardéw Ochrony Matoletnich
w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie oznacza sie klauzulg zastrzezone - nie nalezy jej
kopiowac w celu udostepniania, rozpowszechniaé, ani w jakikolwiek sposéb udostepniaé dokumentow
dotyczgcych danego przypadku krzywdzenia matoletniego z wytgczeniem udostepniania instytucjom
uprawnionym w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego, dokonywane przez pracownika Biblioteki,
wowczas zostaje on odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

Zadania zwigzane z dziatalno$cig na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem realizujg wszyscy
pracownicy biblioteki natomiast za skuteczne funkcjonowanie Standardéw Ochrony Matoletnich,
w szczegllnosci za monitorowanie realizacji Standardéw, reagowanie na sygnaly naruszenia
Standarddw, prowadzenie rejestru zgtoszenh oraz zaproponowanie zmian w Standardach odpowiedzialny

jest Koordynator.
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W celu zapewnienia dostosowania Standardéw do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z obowigzujgcymi
przepisami Koordynator przeprowadza, co najmniej raz na 2 lata, przeglad oceniajacy poziom realizac;ji
Standardéw. Koordynator dokonuje opracowania wynikow przegladu, sporzadza raport, ktéry nastepnie
przekazuje Dyrektorowi. W razie potrzeby do Standardéw wprowadzane sg niezbedne zmiany. Za
przygotowanie propozycji zmian odpowiedzialny jest Koordynator.

Wersje elektroniczng Standardéw udostepnia sie zgodnie z ustawg, natomiast wydruk papierowy
Standardéw w wersji zupetnej oraz skréconej przeznaczonej dla matoletnich (zatgcznik nr 2 do
Standardéw Ochrony Matoletnich) wywiesza sie w widocznym miejscu. W razie potrzeby matoletnim oraz
ich rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym udziela sie informacji o tresci Standardéw i
wynikajgcych z nich skutkach.
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Zatagcznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich .

KARTA INTERWENCJI

Imie i nazwisko matoletniego

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia

data dziatanie

Opis podjetych dziatan, innych niz interwencja

data opis spotkania

Spotkania z rodzicami/opiekunami matoletniego

« zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa;
Forma podjetej interwencii (zakresli¢ wtasciwe) | . wniosek o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny
- inny rodzaj interwencji - jaki?

Dane dotyczace interwencji (hazwa organu, do
ktérego zgtoszono interwencje) i data
interwencji

Wyniki interwencji: dziatania organdéw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli Biblioteka uzyskata
informacje
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Zatacznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Wersja skrécona dla matoletnich

Podstawowg zasadg obowigzujagcg w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie jest dziatanie dla
Twojego dobra. Pracownicy Biblioteki, réwiesnicy oraz inne osoby przebywajgce w Bibliotece powinni
traktowa¢ Cie z szacunkiem oraz uwzglednia¢ Twoje potrzeby.

Zakazane jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

Jesliuwazasz, ze ktos zachowuje sie wobec ciebie nieodpowiednio i nie czujesz sie bezpiecznie lub jesli jestes
Swiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy wobec innego dziecka, mozesz o tym
powiedzie¢ jakiemukolwiek innemu pracownikowi Biblioteki.

Mozesz tez napisa¢ do nas na adres e-mail: biblioteka@rajska.info

N
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Zatacznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Oswiadczenie

W zwigzku z udziatem mojego dziecka:

W WYdarzeniu Plo.......ooveieieiiiieiieeeea realizowanym przez WBP w Krakowie wyrazam zgode na
nieodpfatne utrwalenie i rozpowszechnianie jego wizerunku, a w szczegdlnosci poprzez:

e umieszczanie fotografii, filmow i nagran dzwigkowych w serwisach internetowych prowadzonych
przez WBP w Krakowie, w materiatach promocyjnych i informacyjnych zwigzanych z realizacjg
projektu,

e umieszczanie fotografii, filméw i nagran dzwiekowych w innych elektronicznych srodkach przekazu
zarzadzanych lub wykorzystywanych przez WBP w Krakowie,

zgodnie z celami statutowymi Biblioteki, ktorymi sg: stuzenie rozwojowi nauki, o$wiaty i kultury, stworzenie
warunkow do wzbogacania wiedzy i ksztattowania zainteresowan, zapewnienie réwnego i hieograniczonego
dostepu do wiedzy i informaciji.

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, iz:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie,
ul. Rajska 1 wpisana do Rejestru Instytucji Kultury nr 6/99, NIP 676-10-86-811, REGON 000 278 155

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych bedzie sie odbywac na podstawie art. 6 i 7 RODO i w celu
realizacji projektu.

Sposoby kontaktu z inspektorem ochrony danych w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie, adres
e-mail: iodo@rajska.info. Z inspektorem ochrony danych mozna kontaktowa¢ sie we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okresy wynikajgce z przepiséw prawa oraz bedag
archiwizowane zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie.
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W przypadku gdy przepisy szczegdlne nie stanowig inaczej posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych i prawo do ich sprostowania. Przetwarzanie Pani/Pana danych moze zostac
ograniczone, z wyjatkiem waznych wzgledow interesu publicznego RP lub Unii Europejskie;j.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 7 RODO ma Pani/Pan prawo w dowolnym
momencie wycofaé zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych
jedynie na podstawie przepiséw prawa krajowego, umow miedzynarodowych i obowigzujgcych konwenciji.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli Pani/Pana zdaniem,
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy unijnego rozporzgdzenia RODO:
Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Informujemy, iz Pani/Pana dane osobowe sg przekazywane innym odbiorcom wytgcznie na podstawie
przepiséw prawa, bgdz stosownie do wyrazonej przez Panig/Pana zgody.

W zwigzku z funkcjonowaniem systemoéw teleinformatycznych w WBP w Krakowie niektére przetwarzane

przez Administratora Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg profilowane.

Data i podpis rodzica lub opiekuna prawnego
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Zatacznik nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu dla dzieci i mtodziezy

Ogranicz zaufanie wobec 0s6b poznanych przez Internet. Nigdy nie masz pewnosci, z kim naprawde
rozmawiasz. Moze wcale nie by¢ Twoim réwiesnikiem, a na zdjeciu, ktére Ci przestat to nie on, ale kto$
inny?

Nigdy nie podawaj swoich danych: imienia i nazwiska, adresu, numeru telefonu, ani tego gdzie chodzisz
do szkoty. Nie kazdy, kto odwiedza Twojego bloga lub kanat na YouTube ma dobre zamiary.

Postuguj sie Nickiem — pamietaj, aby w nicku nie podawaé daty urodzenia ani wieku. Obcy nie powinni
wiedzie¢ ile masz lat. Wymys$lajgc swdj nick mozesz wykorzysta¢ imie ulubionego filmowego
lub ksigzkowego bohatera.

Dbaj o bezpieczehstwo swoich przyjaciét — nie podawaj nikomu ich danych, publikuj ich zdjecia w sieci,
tylko wtedy, gdy sie na to zgadzajg. Nigdy nie wiesz, jaki kto$ zrobi z nich uzytek. Po wysfaniu
lub umieszczeniu w sieci nie masz juz nad nimi kontroli. Nikt nie chce, by jego przyjaciele wpadli w ktopoty.

Powiedz dorostemu, ktéremu ufasz, gdy co$ w Internecie Cig zaniepokoi: jesli ktos neka Cie wysytajac
wiadomosci przez komunikator lub dostates wulgarnego maila — powiedz o tym dorostemu, ktéremu ufasz.
Gdy szukajgc informaciji natkniesz sie na strone namawiajgcg do nienawisci lub czegos dziwnego réwniez
powiedz o tym dorostemu.

Badz ostrozny, gdy spotykasz sie z kim$ poznanym w Sieci: zawsze porozmawiaj wczesniej o tym
z rodzicami. Na pierwsze spotkanie idz z dorostym, ktéremu ufasz lub idz ze starsza/starszym kolezanka
lub kolegg. Pamietaj, zeby spotka¢ sie w miejscu publicznym. Nigdy nie zgadzaj sie na spotkanie
w mieszkaniu nieznajomego/nieznajome;.

Internet daje zludne poczucie anonimowosci i bezkarnosci. Traktuj innych uzytkownikéw Internetu tak jak
Ty sam chciatby$ by¢ traktowany. W sieci nic nie ginie, jezeli kto$ naruszy Twoje prawa mozna bez
problemu go odszukaé.

Dbaj o swoje hasto jak o najwieksza tajemnice. Postaraj sie wymysli¢ takie, ktérego nikt nie odgadnie. Nie
uzywaj jako hasta imienia pupila, daty urodzenia swojej lub rodzicéw. Osoba obca, ktéra dostanie sie do
Twojego konta pocztowego lub komunikatora z ktére korzystasz moze Ci narobi¢ duzo ktopotow.

Zabezpiecz komputer. Aktualizuj program antywirusowy, nie otwieraj e-maili od obcych, nieznanych linkow
— mogg zainfekowa¢ Twéj komputer.

Szanuj prawo wiasnosci w Sieci. Zawsze nalezy podawac zrédta pobranych plikéw/informacji. Nie pobieraj
filmow, muzyki z nielegalnych zrédet.
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Zatacznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE
STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACYMI W WOJEWODZKIEJ BIBLIOTECE PUBLICZNEJ W KRAKOWIE

Niniejszym os$wiadczam, Zze zapoznatem/tam sie z dokumentem Standardy Ochrony Maloletnich
obowigzujacym w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie, rozumiem jego tres¢ i wynikajgce z niego
obowigzki a takze zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad.

data i podpis
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