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Regulamin korzystania z urzadzen do kopiowania, drukowania i skanowania

w Wojewodzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowie przy ul. Rajskiej 1

1. Pojecia i terminy:

a. ,Biblioteka” - Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie;

b. ,Regulamin” - Regulamin korzystania z urzadzen do kopiowania,
drukowania i skanowania w Wojewodzkiej Bibliotece Publicznej
w Krakowie;

c. ,dotadowanie pre-paid” — zakup ustugi reprograficznej i jej zapisanie na
karcie bibliotecznej, umozliwia pozniejsze wykorzystanie srodkéw do
korzystania z urzadzen do kopiowania, drukowania i skanowania;

d. ,ustuga reprograficzna” — ustuga kopiowania, drukowania Iub
skanowania.

2. Samoobstugowe urzgdzenia wielofunkcyjne do kopiowania, drukowania
i skanowania, przeznaczone do $wiadczenia ustug reprograficznych dla
Uzytkownikow Biblioteki sg dostepne w nastepujgcych lokalizacjach:

a. CZYTELNIA GEOWNA

b. CZYTELNIA KOMPUTEROWA

c. CZYTELNIA CZASOPISM

3. Do Kkorzystania z urzgdzen wielofunkcyjnych uprawnieni sg wylgcznie
zarejestrowani Uzytkownicy Biblioteki, posiadajgcy aktywng karte biblioteczng.

4. Korzystanie z urzgdzen wielofunkcyjnych odbywa sie bezgotowkowo, przy uzyciu
karty bibliotecznej.

5. Korzystanie z urzadzen wielofunkcyjnych jest mozliwe po wczesniejszym
zakupieniu ustugi reprograficznej i zasileniu karty bibliotecznej zakupionymi
srodkami (dotadowanie pre-paid), na stanowisku obstugi w pomieszczeniu
Informatorium, na parterze budynku Biblioteki.

6. Korzystanie z urzadzen jest mozliwe do momentu wyczerpania $rodkow
zgromadzonych na karcie bibliotecznej. Po wyczerpaniu srodkéw zgromadzonych
na karcie nalezy dokonac ich uzupetnienia poprzez zakup ustugi reprograficznej
(dotadowanie pre-paid). Maksymalna ilos¢ srodkéw jakie Uzytkownik moze
zgromadzi¢ na karcie bibliotecznej to 50 zt.

7. Uzytkownikowi zakupujgcemu ustuge reprograficzng w formie o ktérej mowa w
pkt. 5, nie przystuguje zwrot dotadowanych srodkéw, ze wzgledu na charakter
ustugi, ktora zostaje w petni wykonana za wyrazng zgodg konsumenta,
niezwtocznie po zawarciu umowy o $wiadczenie ustugi reprograficznej i zasileniu
karty bibliotecznej zakupionymi sSrodkami.

8. Cennik ustug kopiowania, drukowania i skanowania dostepnych dla Uzytkownikéw
Biblioteki stanowi zatgcznik nr 1. do Regulaminu.
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9. Urzadzenie wielofunkcyjne nalezy obstugiwa¢ zgodnie z instrukcjg obstugi,
znajdujgcg w sgsiedztwie danego urzadzenia.

10.Wszelkie nieprawidtowos$ci w dziataniu nalezy bezzwlocznie zgtaszaé
pracownikom Biblioteki.

11.W przypadku probleméw 2z uzytkowaniem urzgdzenia wielofunkcyjnego
Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji. Reklamacje przyjmuja
pracownicy WBP na $cisle okreslonym formularzu, stanowigcym zatgcznik nr 2. do
Regulaminu. Termin rozpatrzenia wynosi 14 dni od zlozenia reklamacji.
W sytuacjach nadzwyczajnych czas ten moze zosta¢ wydtuzony.

12.Informacja o rozpatrzeniu reklamacji bedzie przekazana za posrednictwem
e-maila lub telefonicznie na wskazane przez uzytkownika dane.

13.Jezeli Uzytkownik zyczy sobie wystawienie faktury za ustuge reprograficzng
powinien zgtosi¢ takg potrzebe pracownikowi Biblioteki bezposrednio przed
transakcjg zakupu ustugi (dotadowania pre-paid) i poda¢ wszystkie niezbedne dane
do faktury. Faktura zostanie wystawiona do 7 dni roboczych. Podstawg do
wystawienia faktury jest paragon fiskalny z wpisanym NIP-em, potwierdzajgcy
zakup ustugi reprograficzne,;.

14.Dokonujgc zakupu ustugi reprograficznej (dotadowanie pre-paid) lub uzytkujgc
ktérekolwiek urzgdzenie wielofunkcyjne Uzytkownik automatycznie zgadza sie na
zapisy Regulaminu i je akceptuje.
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