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Sprawozdanie merytoryczne z działalności 

Wojewódzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie 

Rok 2019 





To już kolejny rok, kiedy jesteście z nami. Biblioteka na 

Rajskiej nie mogłaby istnieć bez Was, naszych Czytelników. 
Tym bardziej cieszy nas fakt, że w 2019 roku 

wypożyczyliście o 5% więcej różnego rodzaju 
dokumentów niż w roku ubiegłym ƚ czyli prawie 

730 tysięcy! 

Doceniliście także relacje ˎlmowe z naszych wydarzeń ƚ 

liczba subskrybentów na bibliotecznym kanale YouTube 
niemal się podwoiła. W 2019 roku streamowaliśmy 79 

wydarzeń, które przyciągnęły przed ekrany komputerów 
ponad 63 tysiące widzów. Jesteście także aktywni 

w naszych mediach społecznościowych: na Facebooku 

i Instagramie. 

Jest nam niezmiernie miło, że korzystacie z naszej 
dostępności w sieci i nie ustajemy w dążeniu, aby tworzyć 

dla Was coraz szerszą ofertę online. Bo Biblioteka to nie 
tylko książki. To także przestrzeń do spędzania czasu ƚ 

teraz także wirtualna. 

 

Jerzy Woźniakiewicz 

Dyrektor 

Wojewódzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie  
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Gromadzenie i opracowanie zbiorów 
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Nabytki 

W 2019 r. zbiory WBP w Krakowie powiŋkszyġy siŋ o 24 383 woluminy. Zakupiono 

16 203 jednostki inwentarzowe, w  tym: 14  674 ksiņŮki, 1 375 zbior·w specjalnych oraz 

154 wydawnictwa ciņgġe. Ze Ţrodk·w wġasnych Biblioteka zakupiġa 9 250 jednostek 

inwentarzowych, z  dotacji z  Biblioteki Narodowej na  zakup nowoŢci ð 

5 814 jednostek, w  ramach programu Instytutu KsiņŮki Dyskusyjne Kluby KsiņŮki zaku-

pionych zostaġo 1 139 jednostek. Z  innych Ŭr·deġ kolekcja wzbogaciġa 

siŋ o 8 180 jednostek (w tym m.in.: dary ð 6 775, zwroty za  zagubione ksiņŮki ð 752).  

 

 

Ubytki 

Ze zbior·w wycofano 16 960 jednostek inwentarzowych ð byġy to zbiory zniszczone, 

zagubione przez czytelnik·w, zdezaktualizowane lub przekazane innym bibliotekom. 

Na koniec 2019  r. stan ksiŋgozbioru wyni·sġ 569 973 jednostki inwentarzowe.  

Biblioteka prenumerowaġa 235 tytuġ·w czasopism. Byġy to zar·wno periodyki 

(tygodniki, miesiŋczniki) o tematyce og·lnej i spoġeczno-kulturalnej, jak i  naukowe 

czasopisma i  wydawnictwa ciņgġe z dziedziny nauk humanistycznych i  spoġecznych 

(np. literatura, historia, pedagogika, psychologia, prawo, historia).  

Na drodze wymiany publikacji lub/i dar·w w 2019 r. Biblioteka pozyskaġa 

266 tytuġ·w czasopism prasy lokalnej i regionalnej, ekonomiczno -biznesowej oraz  

innej.  
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Opracowanie, kontrola i konserwacja zbiorów 
 

Opracowano 31  127 jednostek inwentarzowych (ksiņŮki i inne dokumenty).  

Maġopolska Biblioteka Cyfrowa powiŋkszyġa siŋ o 11 314 opracowanych danych 

dla  publikacji cyfrowych.  

W 2019 r. przeprowadzono kontrolŋ zbior·w w Czytelni Gġ·wnej, sprawdzono tam 

101 512 jednostek inwentarzowych.  

W ramach oprawy i  konserwacji zbior·w Biblioteka zabezpieczyġa w 2019 r. 

1 115 dokument·w (w  tym 930  ksiņŮek i 185 czasopism).  
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Czytelnicy i udostępnianie zbiorów 

 



 | 9  

 

Zadanie 2.  

Liczba czytelników 

Odwiedziny 

Udostępnianie: 

na miejscu 

na zewnątrz 

online 

międzybiblioteczne 
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Czytelnicy 

W 2019 r. zarejestrowano 72  552 czytelnik·w (oznacza to wzrost o 1 290 os·b 

w stosunku do  roku poprzedniego).  
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Odwiedziny 

W 2019 r. odnotowano 479  590 odwiedzin w WBP  w  Krakowie, z tego  

448 428 odwiedzin w  czytelniach i  wypoŮyczalniach Biblioteki WBP w Krakowie i 

31 162 odwiedzin  podczas organizowanych imprez, spotkaŗ, szkoleŗ i innych wyda-

rzeŗ.  

 

 

Wypożyczanie i  udostępnianie zbiorów 
 

WBP w Krakowie bezpġatnie udostŋpnia swoje zbiory czytelnikom od poniedziaġku 

do  niedzieli (ġņcznie 70 godzin w  tygodniu). UŮytkownicy mogņ korzystaļ 

z 16 og·lnodostŋpnych agend:  

¶ Arteteka. W  agendzie miġoŢnicy teatru i innych dziedzin sztuki zyskujņ prze-

strzeŗ, w kt·rej mogņ rozwijaļ swoje zainteresowania, tworzyļ, a takŮe uzupeġ-

niaļ wiedzŋ i umiejŋtnoŢci. W zbiorach znajdujņ siŋ e-booki, e -czasopisma, au-

diowizualia (pġyty muzyczne i filmowe, audiobooki) oraz ksiņŮki i czasopisma 

wydane w  tradycyjnej formie. Tutaj r·wnieŮ swoje miejsce majņ bogate zbiory 

Maġopolskiego Studia Komiksu, oraz Czytelnia Liberatury. Arteteka oferuje tak-

Ůe bezpġatny dostŋp do specjalistycznych baz takich jak: Theatre In Video, 

Dance In Video (Alexander Street Press).  

¶ Biblioteka Sztuki. Zakres tematyczny ksiŋgozbioru Biblioteki Sztuki obejmuje sztu-

ki wizualne ð malarstwo, rzeŬbŋ, architekturŋ, grafikŋ, rysunek, rzemiosġo arty-

styczne, fotografiŋ, film, teatr, a takŮe nowe media, historiŋ i teoriŋ sztuki oraz 

kulturŋ i sztukŋ Krakowa, biografie artyst·w. Agenda dysponuje albumami 

z reprodukcjami dzieġ malarzy i kolekcji muze·w oraz wydawnictwami 

z zakresu sztuki ludowej.   

¶ Czytelnia Informacji Biznesowej i  Europejskiej. Oferuje wolny dostŋp 

do  ksiŋgozbioru z zakresu szeroko rozumianego biznesu i  Unii Europejskiej. UŮyt-

kownicy mogņ korzystaļ r·wnieŮ fachowych czasopism takich jak m.in.: For-

bes, Gazeta Bankowa, Marketing i  Rynek, Harvard Business Review Polska oraz 

komputerowych baz danych i  serwis·w elektronicznych takich jak: System In-

formacji Prawnej Lex Sigma, INFOR Lex Biblioteka, Serwis HR czy teŮ Vademe-

cum Gġ·wnego Ksiŋgowego. 
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¶ Czytelnia Czasopism. Agenda gromadzi i  udostŋpnia na miejscu bieŮņce ga-

zety i  czasopisma oraz oprawne komplety archiwalnych rocznik·w ð ġņcznie 

okoġo 2 500 tytuġ·w. Czytelnicy mogņ korzystaļ z 260 tytuġ·w bieŮņcych. Sņ to 

zar·wno periodyki (tygodniki, miesiŋczniki) o tematyce og·lnej i spoġeczno-

kulturalnej, jak i  naukowe czasopisma i  wydawnictwa ciņgġe z dziedziny nauk 

humanistycznych i  spoġecznych (np. literatura, historia, pedagogika, psycholo-

gia, prawo, historia).  

¶ Czytelnia Gġ·wna. W jej zbiorach znajduje siŋ prawie 100  000 dokument·w. 

Ksiŋgozbi·r obejmuje ksiņŮki popularnonaukowe i naukowe z  niemal kaŮdej 

dziedziny wiedzy, ze  szczeg·lnym uwzglŋdnieniem nauk humanistycznych, 

gromadzone od  ponad szeŢļdziesiŋciu lat. Swoim uŮytkownikom Czytelnia 

Gġ·wna oferuje 160 miejsc, w  tym 12  miejsc w  pracowni komputerowej, po-

mieszczenie do pracy zespoġowej oraz bezpġatny dostŋp do internetu. 

¶ Czytelnia Informacji Naukowej i  Bibliograficznej. Agenda w  oparciu 

o odpowiednio zorganizowany warsztat informacyjny udziela wszystkim zainte-

resowanym informacji bibliotecznych, bibliograficznych, faktograficznych 

ze wszystkich dziedzin wiedzy na  miejscu, telefonicznie i  korespondencyjnie. 

Udostŋpnia ksiŋgozbi·r o charakterze uniwersalnym ze  szczeg·lnym uwzglŋd-

nieniem nauk humanistycznych i  spoġeczno-politycznych (encyklopedie, leksy-

kony, sġowniki, poradniki bibliograficzne, informatory i ksiņŮki teleadresowe, 

przewodniki turystyczne, monografie i  kompendia z  r·Ůnych dziedzin wiedzy), 

bibliografie og·lne i specjalne, retrospektywne i  bieŮņce. 

¶ Czytelnia Zbior·w o Krakowie i  Maġopolsce. Czytelnia tworzy nowoczesny 

warsztat do  badaŗ regionalnych; prowadzi usġugi w zakresie informacji biblio-

tecznej, bibliograficznej i  faktograficznej, zwiņzanej z regionem Maġopolski oraz 

oferuje fachowe doradztwo w  zakresie piŢmiennictwa regionalnego; udziela 

informacji na  miejscu, telefonicznie, korespondencyjnie oraz mailowo. Udo-

stŋpnia wszystkim zainteresowanym czytelnikom bogaty, liczņcy ponad 

15 000 wolumin·w i niezwykle cenny ksiŋgozbi·r, treŢciowo zwiņzany 

z regionem, obejmujņcy zr·Ůnicowane piŢmiennictwo odnoszņce 

siŋ do  najbardziej szczeg·ġowych zagadnieŗ zwiņzanych z Krakowem 

i wojew·dztwem maġopolskim. 

¶ Czytelnia Materiaġ·w Wġasnych. Miejsce przeznaczone jest dla czytelnik·w 

chcņcych skorzystaļ z materiaġ·w niebŋdņcych wġasnoŢciņ WBP w Krakowie.  

¶ WypoŮyczalnia i Pracownia Informatyczna. Oferuje uŮytkownikom 28 stanowisk 

komputerowych z  dostŋpem do internetu oraz pakietem Microsoft Office. Po-

nadto WypoŮyczalnia zapewnia dostŋp do fachowej literatury z  zakresu infor-

matyki i  technologii informacyjnych.  
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¶ WypoŮyczalnia i Pracownia dla  Dzieci. W  jej zbiorach znajduje siŋ literatura 

piŋkna dla dzieci, ksiņŮki popularnonaukowe, opracowania krytyczno-

literackie literatury dzieciŋcej, lektury szkolne z zakresu szkoġy podstawowej, 

poradniki dla  rodzic·w, gry planszowe i zabawki. Dostŋpne sņ takŮe czasopi-

sma dla  dzieci. W agendzie funkcjonuje ăMaġa bibliotekaó ð przestrzeŗ stano-

wiġa czŋŢļ stoiska szwedzkiego podczas 22. Miŋdzynarodowych Targ·w KsiņŮki 

w Krakowie, Bibliotece zostaġa przekazana przez Ambasadŋ Szwecji oraz Insty-

tut Szwedzki i IKEA. Jest to przestrzeŗ, w kt·rej najmġodsi czytelnicy samodziel-

nie lub z  opiekunami mogņ oddaļ siŋ lekturze, pobawiļ, wziņļ udziaġ w warsz-

tatach.  

¶ WypoŮyczalnia i Pracownia dla  MġodzieŮy. Gromadzi ksiŋgozbi·r z myŢlņ 

o potrzebach i  zainteresowaniach mġodzieŮy. Mġodzi czytelnicy znajdņ tu nie 

tylko lektury szkolne, ale  takŮe klasykŋ literatury piŋknej oraz literaturŋ popular-

nonaukowņ. W Pracowni do  dyspozycji czytelnik·w pozostaje siŋ 28 miejsc 

czytelnianych oraz dwa stanowiska komputerowe z  dostŋpem do internetu 

i pakietem Microsoft Office. Dostŋpne sņ takŮe czasopisma mġodzieŮowe. 

¶ WypoŮyczalnia i Pracownia Muzyczna. Kolekcja WypoŮyczalni obejmuje m.in.: 

ksiņŮki popularnonaukowe i naukowe dotyczņce muzyki, a takŮe innych dzie-

dzin z muzykņ zwiņzanych, nuty (muzyka powaŮna i rozrywkowa, solowa, orkie-

strowa, kameralna, wokalna, wokalno -instrumentalna, Ţpiewniki), nagrania 

na  pġytach analogowych, kasetach magnetofonowych CD oraz czasopisma 

muzyczne. Agenda oferuje r·wnieŮ dostŋp do stanowisk odsġuchowych znaj-

dujņcych siŋ w sali fonograficznej oraz dostŋp do pianina cyfrowego.  

¶ WypoŮyczalnia i Czytelnia Zbior·w Obcojŋzycznych. Zbiory WypoŮyczalni liczņ 

prawie 25  000 wolumin·w w jŋzykach: angielskim, niemieckim, francuskim, 

wġoskim, hiszpaŗskim, rosyjskim, rumuŗskim i innych. W  zbiorach znajdujņ 

siŋ ksiņŮki beletrystyczne dla dorosġych, literatura dla dzieci i  mġodzieŮy, ksiņŮki 

popularnonaukowe z  r·Ůnych dziedzin wiedzy, podrŋczniki do nauki jŋzyk·w, 

rozm·wki, sġowniki oraz audiobooki na kasetach i  CD. Na miejscu w  Czytelni 

moŮna skorzystaļ z leksykon·w, encyklopedii, sġownik·w, wydawnictw infor-

macyjnych oraz czasopism.  

¶ WypoŮyczalnia Gġ·wna. WypoŮyczalnia posiada prawie 130 000 ksiņŮek 

z wolnym dostŋpem do zbior·w. Obok klasycznych pozycji literatury piŋknej, 

kanonu lektur szkolnych i  akademickich oraz opracowaŗ krytyczno-literackich, 

w zbiorach znajdujņ siŋ r·wnieŮ ksiņŮki z krŋgu literatury popularnej: fantastyka, 

kryminaġy, romanse i inne. Ksiŋgozbi·r naukowy uwzglŋdnia wszystkie dziedziny 

wiedzy oraz pozycje popularnonaukowe.  
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¶ WypoŮyczalnia KsiņŮki M·wionej i Brajlowskiej. Agenda gromadzi i  udostŋpnia 

zbiory dla  os·b niewidomych i sġabowidzņcych. Z WypoŮyczalni korzystaļ mo-

gņ r·wnieŮ osoby starsze, z dysleksjņ lub dysgrafiņ, a takŮe inni, kt·rzy z r·Ůnych 

powod·w nie mogņ czytaļ tradycyjnych ksiņŮek. Na miejscu osoby 

z dysfunkcjņ wzroku mogņ skorzystaļ z komputera z  dostŋpem do internetu 

wraz z odpowiednim oprogramowaniem uġatwiajņcym pracŋ osobom niedo-

widzņcym oraz z Auto -Lektora, urzņdzenia czytajņcego gġosem syntetycznym 

pismo drukowane. Osobom, kt·re z powodu swojej niepeġnosprawnoŢci 

lub  choroby nie mogņ przyjŢļ osobiŢcie do Biblioteki, ksiņŮki sņ dowoŮone 

do  domu.  

¶ WypoŮyczalnia Miŋdzybiblioteczna. UmoŮliwia czytelnikom korzystanie 

ze zbior·w innych bibliotek, wsp·ġpracuje z wieloma bibliotekami publicznymi 

i naukowymi. Skutecznie i  szybko sprowadza materiaġy dla czytelnik·w zar·w-

no z bibliotek polskich jak i  zagranicznych.  

 

Ġņcznie w 2019 r. czytelnicy WBP  w Krakowie wypoŮyczyli 727 030 wolumin·w. Ozna-

cza to wzrost w  stosunku do  roku poprzedniego o  5%. 
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Udostępnianie online 

 

Maġopolska Biblioteka Cyfrowa 

WBP w Krakowie jest organizatorem Maġopolskiej Biblioteki Cyfrowej (MBC), kt·ra 

od  2007 r. gromadzi i  udostŋpnia dziedzictwo kulturowe Maġopolski (ksiņŮki, czasopi-

sma, dokumenty), zabytki kultury narodowej przechowywane w  maġopolskich bi-

bliotekach oraz publikacje z  kolekcji maġopolskich tw·rc·w i instytucji.  

Trzon zasob·w MBC stanowiņ: archiwalne gazety i czasopisma (gġ·wnie dzienniki 

XIX/XX w.), bieŮņce wydawnictwa lokalne, regionalne i og·lnopolskie, zabytki kultu-

ry narodowej, zasoby archiwalne.  

 

Maġopolska Biblioteka Cyfrowa w liczbach na  koniec 2019  r.: 

¶ liczba dodanych dokument·w do MBC: 11 314, 

¶ liczba publikacji na  koniec roku: 107  483, 

¶ liczba wizyt: 236  956. 

 

Od  2016 r. WBP w Krakowie realizuje projekt ăMaġopolska Biblioteka Cyfrowa 

w horyzoncie 21. wieku ð stworzenie innowacyjnej platformy udostŋpniania regio-

nalnych zasob·w cyfrowych w Wojew·dzkiej Bibliotece Publicznej w Krakowieó. 

W 2019 r. kontynuowano digitalizacjŋ starannie dobranych zasob·w bibliotecznych 

w zmodernizowanej pracowni digitalizacyjnej w  WBP w Krakowie, oraz 

we  wsp·ġpracujņcych instytucjach z wykorzystaniem tworzonej pracowni mobilnej 

do  skanowania w  terenie (zakup uzupeġniajņcy sprzŋtu i oprogramowania). Archi-

wum MBC byġo modernizowane i kompletowane, by zapewniļ trwaġoŢļ cyfrowych 

zbior·w, speġniajņc wymogi archiwizacji dġugoterminowej. Trwaġy takŮe przygoto-

wania do wdroŮenia nowoczesnej, przyjaznej uŮytkownikowi platformy internetowej 

z multiwyszukiwarkņ, sġuŮņcej udostŋpnieniu zdigitalizowanych zasob·w, 

przy wsparciu badawczym i  eksperckim.  
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IBUK Libra 

Rok 2019 byġ kolejnym okresem funkcjonowania utworzonego w 2013 r., z inicjatywy 

WBP w Krakowie, Konsorcjum bibliotek powoġanego w celu wsp·lnego zakupu do-

stŋpu do zasobu e -book·w (ibuk·w) oferowanych przez Wydawnictwo Naukowe 

PWN SA. UŮytkownicy WBP w Krakowie i  37 maġopolskich bibliotek publicznych mogli 

korzystaļ z zasobu obejmujņcego pod koniec roku ponad 1 149 tytuġ·w.  

W 2019 r. liczba logowaŗ dla caġego Konsorcjum wyniosġa 11 610, dokonano 

14 104 otwarļ dokument·w, wydanych zostaġo 416 kod·w uprawniajņcych 

do  korzystania.  

 

Legimi  

W r. 2019 na  terenie woj. maġopolskiego funkcjonowaġo takŮe konsorcjum biblio-

teczne powoġane w listopadzie 2016  r., z inicjatywy WBP  w Krakowie, w  celu wsp·l-

nego zakupu dostŋpu do zasobu e -book·w stworzonego przez Firmŋ Legimi Sp. 

z o.o. Biblioteki tworzņce Konsorcjum (WBP w Krakowie + 20  bibliotek terenowych) 

zakupiġy pakiet Legimi zawierajņcy ponad 40 000 tytuġ·w, m.in. z: Wydawnictwa Al-

batros Andrzej Kuryġowicz s.c., Wydawnictwa Czarna Owca Sp. z o.o., Wydawnic-

twa Czarne, Wydawnictwa Pr·szyŗski Media Sp. z o. o, Publicat SA Grupy Wydawni-

czej, Wydawnictwa Fabryka Sn·w, Wydawnictwa Sonia Draga, Wydawnictwa 

šwiat KsiņŮki, Wydawnictwa W.A.B., Wydawnictwa Zysk i S-ka. UŮytkownicy 

w ramach Konsorcjum aktywowali 6  133 kody dostŋpu, 26 376 razy logowali 

siŋ do  zasobu.  

UŮytkownicy WBP w Krakowie aktywowali 2  286 kod·w dostŋpu (z 2 376 wydanych) 

i 14 197 razy logowali siŋ do  zasobu.  
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Ponadto czytelnicy WBP  w Krakowie mogli w  2019 r. korzystaļ z baz peġnoteksto-

wych i  bibliograficznych:  

¶ Bibliografia Maġopolski, 

¶ baz: Serwis HR, Vademecum Gġ·wnego Ksiŋgowego, System Informacji Praw-

nej Lex Sigma, InforLex Expert, Wielka Genealogia Minakowskiego, Lex Ochrona 

Danych Osobowych, SoundCloud  dostŋpnych w Dziale Informacyjno -

Bibliograficznym,  

¶ baza link·w dostŋpna na stronie  cibie.pl  oraz zestawienia bibliografii 

i katalog·w, 

¶ bazy Alexander Street Press, Art & Architecture Source, eBook Collection 

(EBSCOhost) dostŋpne w Artetece.  

 

Ġņczna liczba sesji w bazach dostŋpnych online wyniosġa w 2019 r. 182 803. 

 

WBP w Krakowie oferuje czytelnikom dostŋp do katalogu online, usġugŋ ăZapytaj 

bibliotekarzaó realizowanņ online w godzinach otwarcia biblioteki w  oparciu 

o serwis tawk.to, rozsyġa newsletter, posiada profile na portalu Facebook oraz Insta-

gramie, na  swoim kanale w  serwisie YouTube zamieszcza filmy obrazujņce dziaġal-

noŢļ plac·wki. Za poŢrednictwem formularza elektronicznego czytelnicy mogņ za-

proponowaļ zbiory, kt·re ich zdaniem powinny siŋ znaleŬļ w ofercie Biblioteki.  

 

W 2019 r. wybrana aktywnoŢļ w tym zakresie wyglņdaġa nastŋpujņco: 

 

Strona  rajska.info:  

¶ liczba odsġon ð 725 326. 

 

Rocznik ăMaġopolska. Regiony ð regionalizmy ð maġe ojczyznyó malopolska.org: 

¶ liczba odsġon ð 5 342. 
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Strona ksiazkairoza.pl:  

¶ liczba odsġon ð 8 337. 

 

Rajska Blog ð  rajskabookworms.wordpress.com:  

¶ liczba odsġon ð 58 321. 

 

Blog Dziaġaj w Artetece  ð dzialajwarte.wordpress.com:  

¶ liczba odsġon ð 14 002. 

 

Seniorzy z Rajskiej ð saswbp.wordpress.com:  

¶ liczba odsġon  ð 10 625. 

 

Kanaġ YouTube ð 1 115 subskrybent·w. 

 

Facebook ð prowadzone sņ: FanPage @Rajska.info, FanPage @kfason, FanPage 

@MalopolskieStudioKomiksu, FanPage @lotnaczytelnia.  

FanPage @Rajska.info posiada 11  559 subskrybent·w. 

 

Konto na  Instagramie www.instagram.com/rajska_info obserwuje 1  112 os·b. 

 

W 2019 r. 79 wydarzeŗ, kt·re odbywaġy siŋ w WBP w Krakowie (m.in. spotkania Klu-

bu Podr·Ůnik·w šr·dziemie czy Krakowskie Czwartki Kryminalne) byġo udostŋpnia-

nych za  pomocņ streamingu w portalach spoġecznoŢciowych. Odnotowaġy one 

63 524 odsġony. 
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