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PROGRAM DZIALANIA WOJEWODZKIEJ BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ W KRAKOWIE
I. Misja

Naszg misjg jest dostarczanie wysokiej jakosci ustug bibliotecznych — odpowiadajgcych zmieniajgcym sie
potrzebom informacyjnym, edukacyjnym i kulturowym uzytkownikdw — z zachowaniem wrazliwosci spotecznej,
popieraniem réznorodnosci kulturowej, aktywnos$ci obywatelskiej oraz zamitowania do czytania.

Il. Wizja

WBP w Krakowie jest nowoczesng instytucijg kultury, w ktorej kazdy uzytkownik, ze szczegdlnym uwzglednieniem
mieszkancow Matopolski, ma réwne szanse permanentnego rozwoju intelektualnego, spotecznego
i obywatelskiego.

. Cele

Dziatania Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie wieloaspektowo wpisujg sie w Strategie Rozwoju
Wojewoddztwa ,Matopolska 2030”, a w najpetniejszym wymiarze w nastepujgce obszary:

KULTURA | DZIEDZICTWO - GLOWNE KIERUNKI DZIALAN:

5.1.3. Dokumentowanie, zachowywanie i upowszechnianie dziedzictwa niematerialnego i materialnego, w tym
wprowadzenie otwartej licencji dla matopolskich wzoréw etnograficznych w oparciu o regionalne formy i motywy
ludowe.

5.2.1 Rozwijanie programow edukacji kulturalnej, ukierunkowanych na zréznicowane grupy odbiorcéw,
wspierajgcych ksztattowanie potrzeb i postaw oraz umozliwiajgcych swiadome i aktywne uczestnictwo w kulturze.

5.3.3 Poprawa otwartosci instytucji kultury, w tym na rodziny z dzieémi, osoby z niepetnosprawnosciami
oraz senioréw.

5.3.4 Zwiekszanie roznorodnoéci oferty kulturalnej i wprowadzanie propozycji interdyscyplinarnych, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan technologicznych i ekologicznych, w celu podnoszenia dostepnosci
i atrakcyjnosci oferty.

5.3.5 Wspieranie aktywnosci twércow, artystéw i lokalnych animatoréw kultury w tacznosci z odbiorcami.

5.5.2 Tworzenie alternatywnej oferty on-line dziedzictwa kulturowego Matopolski, w tym bibliotek cyfrowych
upowszechniajgcych wiedze i zasoby podmiotéw kultury, twoércéw i artystow Matopolski, z uwzglednieniem
zasobdw niematerialnego dziedzictwa kulturowego.

CYFROWA MALOPOLSKA - GLOWNE KIERUNKI DZIALAN:

5.4.3. Digitalizacja, upowszechnianie i udostepnianie zasobéw dobr kultury.

Biblioteka zaréwno z mocy Ustawy, jak i wielowiekowej tradycji, jest instytucjg dtugiej trwatosci, a jej podstawowe
zadania — gromadzenie, opracowanie i udostepnianie zbioréw oraz dziatalnos¢ informacyjno-bibliograficzna — sg
zadaniami ciggtymi, rozpisanymi na wiele powtarzalnych proceséw. Procesy te, jesli ulegajg zmianom, to gtéwnie
w zakresie uzywanych narzedzi, technologii oraz w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby uzytkownikow

i cywilizacyjne trendy. Ciggtos¢ i trwatos¢ instytucji takiej jak biblioteka sg wartoscig sama w sobie, a fakt, ze jej
ustugi sg dostepne powszechnie i nieodptatnie, powoduje, Ze biblioteki niezmiennie nalezg do instytucji duzego
zaufania spotecznego.



I1l.1 Cele dlugoterminowe, planowane dziatania do ich realizacji oraz wskazniki (za okres trzech lat)

Lp.

Cel dtugoterminowy
(oczekiwany stan /
Zmiana)

Cele krotkoterminowe

1. rok 2024

2. rok 2025

3. rok 2026

Wskazniki

Zapewnienie kompletnosci,
réznorodnosci i aktualno$ci
kolekciji bibliotecznej wraz
z adekwatng informacjg

o niej (katalogi dostepne
online), utrzymanie
réwnowagi pomiedzy
materiatami nabywanymi,
Swiezo wydanymi

i aktualnymi,

a wycofywanymi ze
wzgledu na ich
nieprzydatnosc.

1. Wzbogacanie kolekcji
poprzez zakup nowosci
wydawniczych na fizycznych
nosnikach;

2. Utrzymanie dostepu do
catosci prenumerowanych
czasopism;

3. Intensyfikacja pozyskiwania
zbioréw z innych zrédet (np.
dary);

4. Dbato$¢ o aktualnosé
kolekciji;

5. Wycofywanie zbioréw
nieprzydatnych — melioracja
kolekcji pod wzgledem zuzycia
nosnikéw fizycznych

i dezaktualizacji tresci;

6. Ewidencja i opracowanie
zbioréw;

7. Dbatos¢ o kompletnosé

i spojnosc¢ kolekcji oraz
poprawnos¢ ewidencij;

8. Kontrola zbioréw zgodnie
z planem skontrum.

1. Wzbogacanie kolekcji
poprzez zakup nowosci
wydawniczych na fizycznych
nosnikach;

2. Utrzymanie dostepu do
catosci prenumerowanych
czasopism;

3. Intensyfikacja pozyskiwania
zbioréw z innych zrédet (np.
dary);

4. Dbato$¢ o aktualnosé
kolekciji;

5. Wycofywanie zbioréw
nieprzydatnych — melioracja
kolekcji pod wzgledem zuzycia
nosnikéw fizycznych

i dezaktualizacji tresci;

6. Ewidencja i opracowanie
zbioréw;

7. Dbatos¢ o kompletnosé

i spojnosc¢ kolekcji oraz
poprawnos¢ ewidenciji;

8. Kontrola zbioréw zgodnie
z planem skontrum.

1. Wzbogacanie kolekcji
poprzez zakup nowosci
wydawniczych na fizycznych
nosnikach;

2. Utrzymanie dostepu do
catosci prenumerowanych
czasopism;

3. Intensyfikacja pozyskiwania
zbioréw z innych zrédet (np.
dary);

4. Dbato$¢ o aktualnos¢
kolekcji;

5. Wycofywanie zbioréw
nieprzydatnych — melioracja
kolekcji pod wzgledem zuzycia
nosnikéw fizycznych

i dezaktualizacji tresci;

6. Ewidencja i opracowanie
zbioréw;

7. Dbatos¢ o kompletnosé

i spojnosc¢ kolekcji oraz
poprawnosc¢ ewidenciji;

8. Kontrola zbioréw zgodnie
z planem skontrum.

— liczba nabytkow (zakup,
dary iinne) - ok. 17 000
rocznie.

— liczba opracowanych
dokumentow — ok.

17 000.

— liczba ubytkéw w ciggu
roku — do 17 000 rocznie.
— liczba
prenumerowanych
czasopism — 215.

— stan ksiegozbioru na
koniec 2026 — 540 000.

Wzmocnienie
wykorzystania regionalnego
zasobu zbioréw o Krakowie
i Matopolsce.

1. Polepszenie warunkéw
funkcjonowania Czytelni
Zbioroéw o Krakowie

i Matopolsce (reorganizacja
i rearanzacja);

2. Dbatos¢ o aktualno$c¢

i wzbogacanie zbioréw
regionalnych (staty zakup

i pozyskiwanie materiatow
dotyczacych regionu);

1. Dbatos¢ o aktualnos¢

i wzbogacanie zbiorow
regionalnych (staty zakup
i pozyskiwanie materiatow
dotyczgcych regionu);

2. Promocja zasobéw

i oferty Czytelni.

1. Dbatos¢ o aktualno$¢

i wzbogacanie zbiorow
regionalnych (staty zakup

i pozyskiwanie materiatow
dotyczacych regionu);

2. Promocja zasobow i oferty
Czytelni.

— liczba odwiedzin
uzytkownikow Czytelni:

- 2024 - 3 200.
- 2025 - 3 300.
- 2026 — 3 400.




3. Promocja zasobow i oferty
Czytelni.

Stata rozbudowa kolekcji
cyfrowej MBC w szerokim
partnerstwie z instytucjami
regionalnymi.

1. Modernizacja systemow

i narzedzi stuzacych
digitalizacji, przechowywaniu
(archiwum) i udostepnianiu
zbioréw (platforma);

2. Pozyskiwanie nowych
partneréw zasobéw do
digitalizacji/publikacii;

3. Powiekszanie zasobu MBC
poprzez digitalizacje

i publikacje pozyskanych
zasobdw.

1. Modernizacja systemow

i narzedzi stuzacych
digitalizacji, przechowywaniu
(archiwum) i udostepnianiu
zbioréw (platforma);

2. Pozyskiwanie nowych
partneréw i zasobéw do
digitalizacji/publikacii;

3. Powiekszanie zasobu MBC
poprzez digitalizacje

i publikacje pozyskanych
zasobdw.

1. Modernizacja systemow

i narzedzi stuzacych
digitalizacji, przechowywaniu
(archiwum) i udostepnianiu
zbioréw (platforma);

2. Pozyskiwanie nowych
partneréw i zasobéw do
digitalizacji/publikacii;

3. Powiekszanie zasobu MBC
poprzez digitalizacje

i publikacje pozyskanych
zasobdw.

— liczba
zdigitalizowanych,
opracowanych

i udostepnionych
publikacji rocznie: 5 000
— stan kolekcji, liczba
publikacji na koniec 2026
— 155 000

dostepnosci ustug,
swobody i elastycznosci

przestrzeni publicznej,
kulturowej, naukowej

nawigacji o kolejne moduty;

nawigacji o kolejne moduty;

v Utrzymanie poziomu i skali | 1. Dbatos¢ o wysoka jako$¢ 1. Dbatos¢ o wysokg jakosc 1. Dbatos¢ o wysokg jakosc — liczba zarejestrowanych
aktywnosci czytelniczej obstugi uzytkownikow (state obstugi uzytkownikow (state obstugi uzytkownikow (state uzytkownikéw rocznie —
uzytkownikéw, mimo szkolenia pracownikéw, szkolenia pracownikéw, szkolenia pracownikéw, 60 000
ogolnych spadkowych analiza wnioskow analiza wnioskow analiza wnioskow — liczba odwiedzin
trendow. uzytkownikow, badania potrzeb | uzytkownikéw, badania potrzeb | uzytkownikéw, badania potrzeb | czytelnikoéw rocznie —

i satysfakcji uzytkownikow); i satysfakcji uzytkownikow); i satysfakcji uzytkownikow); 370 000
2. Zwiekszenie skutecznosci 2. Skuteczna komunikacja 2. Skuteczna komunikacja — liczba udostepnien
komunikacji z uzytkownikami, z uzytkownikami, z uzytkownikami, rocznie — 170 000
wykorzystanie dostepnych wykorzystanie dostepnych wykorzystanie dostepnych — liczba wypozyczen
technologii i kanatow do technologii i kanatow do technologii i kanatow do rocznie — 300 000
komunikacji z indywidualnym komunikacji z indywidualnym komunikacji z indywidualnym
uzytkownikiem w celu uzytkownikiem w celu uzytkownikiem w celu
przypominania, udostepniania przypominania, udostepniania przypominania, udostepniania
oraz informowania o zasobach, | oraz informowania o zasobach, | oraz informowania o zasobach,
ofercie, nowosciach ofercie, nowosciach ofercie, nowosciach
i uaktualnieniach; i uaktualnieniach; i uaktualnieniach;
3. Poszerzanie oferty dla oséb | 3. Poszerzanie oferty dla oséb | 3. Poszerzanie oferty dla oséb
ze szczegdblnymi potrzebami, ze szczegdblnymi potrzebami, ze szczegdblnymi potrzebami,
aktywizacja grup zagrozonych | aktywizacja grup zagrozonych | aktywizacja grup zagrozonych
marginalizacjg, kryzysem marginalizacjg, kryzysem marginalizacjg, kryzysem
psychicznym, bezdomnoscig psychicznym, bezdomnoscig psychicznym, bezdomnoscig
lub wykluczeniem cyfrowym; lub wykluczeniem cyfrowym; lub wykluczeniem cyfrowym;
4. Utrzymywanie wspotpracy 4. Utrzymywanie wspotpracy 4. Utrzymywanie wspotpracy
z podmiotami edukacyjnymi. z podmiotami edukacyjnymi. z podmiotami edukacyjnymi.
Y Zwiegkszanie zakresu 1. Zwigkszenie dostepnosci 1. Rozbudowa systemu 1. Rozbudowa systemu




w korzystaniu z kolekcji na
nosnikach fizycznych —

Z zastosowaniem
rozwigzan sprzyjajacych
samodzielnosci czytelnika.

wszystkim grupom spotecznym
poprzez zastosowanie systemu
nawigacji wewnatrz budynku,
dostosowanej dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku,
stuchu oraz os6b

Z niepetnosprawnoscig ruchu

i w spektrum autyzmu;

2. Podjecie staran

o dofinansowanie urzgdzen
typu ksigzkomat, wrzutnia,
selfcheck.

2. Podjecie staran

o dofinansowanie urzgdzen
typu ksigzkomat, wrzutnia,
selfcheck.

2. Podjecie staran

o dofinansowanie urzadzen
typu ksigzkomat, wrzutnia,
selfcheck.

VI Dbatos¢ o atrakcyjnosc 1. Zapewnienie estetyki 1. Zapewnienie estetyki 1. Zapewnienie estetyki — liczba odnowionych sal:
przestrzeni, wygode i wygody korzystania — state i wygody korzystania — state i wygody korzystania — state 2 rocznie
korzystania z niej, renowacje i rearanzacje renowacje i rearanzacje renowacje i rearanzacje
czytelnosé informacji pomieszczen stosownie do pomieszczen stosownie do pomieszczen stosownie do
sprzyjajgcy tatwiejszemu zauwazanych i zgtaszanych zauwazanych i zgtaszanych zauwazanych i zgtaszanych
orientowaniu sie, potrzeb; potrzeb; potrzeb;

w przestrzeni, w ukfadzie 2. Utrzymanie statej dbatosci 2. Utrzymanie statej dbatosci 2. Utrzymanie statej dbatosci

zbioroéw i sposobie obstugi | o dobrg wizualizacje informacji | o dobrg wizualizacje informacji | o dobrg wizualizacje informac;ji

urzadzen, dotyczacej zbiorow; dotyczgcej zbiorow; dotyczgcej zbiorow;

Z uwzglednieniem 3. Dbatosc¢ o biezgce, 3. Dbatosc¢ o biezgce, 3. Dbatosc¢ o biezgce,

specjalizaciji i funkcji niezbedne wymiany zuzytych niezbedne wymiany zuzytych niezbedne wymiany zuzytych

poszczegodlnych agend. elementéw wyposazenia elementéw wyposazenia elementow wyposazenia
agend. agend. agend.

VIl | Stata dywersyfikacja 1. Stata dywersyfikacja zrodet 1. Stata dywersyfikacja zrodet 1. Stata dywersyfikacja zrodet | — liczba platform i baz, do
oferowanych zasobéw oraz | dostepéw do e-zasobdw, dostepow do e-zasobdw, dostepow do e-zasobdw, ktérych WBP oferuje
utatwienie dostepu do zgodnie ze zmieniajagcymi sie zgodnie ze zmieniajacymi sie zgodnie ze zmieniajacymi sie dostep w ciggu roku:
zbiorow elektronicznych on- | potrzebami uzytkownikow potrzebami uzytkownikow potrzebami uzytkownikow minimum 15
line (petnotekstowych i ofertg biznesowa; i ofertg biznesowa; i ofertg biznesowa; — liczba wykorzystan
i bibliograficznych), tak 2. Podejmowanie staran 2. Podejmowanie staran 2. Podejmowanie staran dostepoéw (wydanych
licencjonowanych jak 0 zwiekszanie liczby 0 zwiekszanie liczby 0 zwiekszanie liczby kodow, sesji, odwiedzin,
i wtasnych, zwiekszenie ich | oferowanych dostgpéw/kodoéw; | oferowanych dostepéw/kodow; | oferowanych dostgpéw/kodow; | otwartych lub pobranych
wykorzystania. 3. Negocjowanie dostepdéw 3. Negocjowanie dostepéw 3. Negocjowanie dostepdéw dokumentow) do

testowych do nowych platform | testowych do nowych platform | testowych do nowych platform | 1 000 000 w 2026 r.
i zasobdw. i zasobdw. i zasobdw.
VIII | Intensyfikacja dziatalnosci 1. Utrzymanie ustug 1. Utrzymanie ustug 1. Utrzymanie ustug — liczba udzielonych

informacyjnej, rozbudowa
warsztatu informacyjnego.

informacyjnych swiadczonych
w budynku gtéwnym, Artetece
i online, w tym informacji
specjalistycznej;

informacyjnych swiadczonych
w budynku gtéwnym, Artetece
i online, w tym informacji
specjalistycznej;

informacyjnych swiadczonych
w budynku gtéwnym, Artetece
i online, w tym informacji
specjalistycznej;

informacji rocznie: 90 000




2. Doskonalenie narzedzi
stuzgcych swiadczeniu
informacji online
(komunikatory, maile,
funkcjonalno$ci katalogu i baz
elektronicznych).

2. Doskonalenie narzedzi
stuzgcych swiadczeniu
informacji online
(komunikatory, maile,
funkcjonalnosci katalogu i baz
elektronicznych).

2. Doskonalenie narzedzi
stuzgcych swiadczeniu
informacji online
(komunikatory, maile,
funkcjonalnosci katalogu i baz
elektronicznych).

IX | Wzmocnienie roli 1. Dokumentowanie 1. Dokumentowanie 1. Dokumentowanie — liczba wprowadzonych
WBP w Krakowie jako i upowszechnianie dorobku i upowszechnianie dorobku i upowszechnianie dorobku opiséw do bibliografii
centrum informac;ji piSmienniczego regionu - piSmienniczego regionu - piSmienniczego regionu - regionalnej w skali roku
regionalnej. poprzez tworzenie bibliografii poprzez tworzenie bibliografii poprzez tworzenie bibliografii (nowych i modyfikacja juz

regionalnej, wspétpraca w tym | regionalnej, wspotpraca w tym | regionalnej, wspoétpraca w tym | istniejgcych) — 60 000
zakresie z bibliotekami zakresie z bibliotekami zakresie z bibliotekami — liczba szkolen
wojewodztwa (wdrazanie wojewodztwa (wdrazanie wojewodztwa (wdrazanie przeprowadzonych dla
ujednoliconych zasad ujednoliconych zasad ujednoliconych zasad bibliografow
opracowywania bibliografii opracowywania bibliografii opracowywania bibliografii (indywidualnych
regionalnej w bibliotekach regionalnej w bibliotekach regionalnej w bibliotekach i grupowych) — rocznie:
wojewodztwa). wojewodztwa). wojewodztwa). 10

— zestawien

bibliograficznych literatury

regionalnej — rocznie: 10

X Utrzymanie i wzbogacenie 1.Dostosowanie oferty 1.Dostosowanie oferty 1.Dostosowanie oferty — liczba wydarzen/imprez,
oferty edukacyjnej edukacyjnej do zmieniajgcych edukacyjnej do zmieniajgcych edukacyjnej do zmieniajgcych warsztatow
i kulturalnej (w tym sie okolicznosci (rocznice, sie okolicznosci (rocznice, sie okolicznosci (rocznice etc.), | edukacyjnych,
promujgcej czytelnictwo) propozycje wspotpracy etc.), propozycje wspotpracy etc.), potrzeb uzytkownikéw i zmian kulturalnych,
dla uzytkownikéw potrzeb uzytkownikéw i zmian potrzeb uzytkownikéw i zmian | technologicznych. promujgcych czytelnictwo
WBP w Krakowie. technologicznych. technologicznych. 2. Dywersyfikacja spotkan ok. 1 000 rocznie

2. Dywersyfikacja spotkan 2. Dywersyfikacja spotkan promujgcych czytelnictwo, — liczba wystaw - min. 50
promujgcych czytelnictwo, promujgcych czytelnictwo, z uwzglednieniem dziatan rocznie
z uwzglednieniem dziatan z uwzglednieniem dziatan mobilnych, poza budynkiem — wydarzenia, warsztaty,
mobilnych, poza budynkiem mobilnych, poza budynkiem Biblioteki; wernisaze — frekwencja
Biblioteki; Biblioteki; 3.Intensyfikacja promocji og6tem rocznie — 25 000
3.Intensyfikacja promocji 3.Intensyfikacja promocji nowosci wydawniczych uczestnikow
nowosci wydawniczych nowosci wydawniczych i kultury czytania — stacjonarnie
i kultury czytania — stacjonarnie | i kultury czytania — stacjonarnie | i online
i online i online

Xl Dynamizacja dziatalnosci 1. Kontynuacja analiz stanu 1. Kontynuacja analiz stanu 1. Kontynuacja analiz stanu liczba przeprowadzonych

naukowo-badawczej
Biblioteki.

czytelnictwa w Matopolsce;
2. Kontynuacja opracowan
wskaznikéw dziatalnosci dla
bibliotek w wojewddztwie
matopolskim.

czytelnictwa w Matopolsce;
2. Kontynuacja opracowan
wskaznikéw dziatalno$ci dla
bibliotek w wojewddztwie
matopolskim;

czytelnictwa w Matopolsce;
2. Kontynuacja opracowan
wskaznikéw dziatalnoéci dla
bibliotek w wojewodztwie
matopolskim;

analiz/badan minimum

2 rocznie




3. Aktualizacja metod
analitycznych w zakresie
badan wiasnych Biblioteki
(badania natezenia ruchu
w bibliotece oraz okresowe
badania satysfakciji
czytelnikow).

3. Wykorzystanie
zaktualizowanych narzedzi do
przeprowadzenia badania
natezenia ruchu w bibliotece
oraz badania satysfakcji
czytelnikow.

XIl | Wzmacnianie 1. State wsparcie instrukcyjno- | 1. State wsparcie instrukcyjno- | 1. State wsparcie instrukcyjno- | — liczba Foréw
i monitorowanie sieci metodyczne (m.in. organizacja | metodyczne (m.in. organizacja | metodyczne (m.in. organizacja | Dyrektorow Bibliotek
bibliotecznej bibliotek szkolen, wskazywanie narzedzi | szkolen, wskazywanie narzedzi | szkolen, wskazywanie narzedzi | Matopolskich: 2 rocznie
publicznych z terenu i platform, ktére wspierajg i platform, ktére wspierajg i platform, ktére wspierajg — liczba szkolen
wojewodztwa prace biblioteki); prace biblioteki); prace biblioteki); zorganizowanych dla
matopolskiego. 2. Utatwianie kontaktu 2. Utatwianie kontaktu 2. Utatwianie kontaktu bibliotekarzy
pomiedzy bibliotekami pomiedzy bibliotekami pomiedzy bibliotekami matopolskich: do 40
i dzielenia sie wiedzg; i dzielenia sie wiedzg; i dzielenia sie wiedzg; rocznie
3. Wyznaczanie standardow 3. Wyznaczanie standardow 3. Wyznaczanie standardow — liczba uczestnikow
i wytyczanie kierunkéw rozwoju | i wytyczanie kierunkdéw rozwoju | i wytyczanie kierunkow rozwoju | szkolen 600
zgodnie z dobrymi praktykamii | zgodnie z dobrymi praktykamii | zgodnie z dobrymi praktykamii | — liczba wyjazdéw do
trendami; trendami; trendami; bibliotek matopolskich:
4. Wzbogacanie oferty bibliotek | 4. Wzbogacanie oferty bibliotek | 4. Wzbogacanie oferty bibliotek | srednio 25 rocznie
matopolskich przez matopolskich przez matopolskich przez
wypozyczanie wystaw wypozyczanie wystaw wypozyczanie wystaw
i wsparcie graficzne i wsparcie graficzne i wsparcie graficzne
w promowaniu ich oferty. w promowaniu ich oferty. w promowaniu ich oferty.
Xl | Kontynuacja wydawania 1. Opracowanie i wydanie 26 1. Opracowanie i wydanie 27 1. Opracowanie i wydanie 28 — liczba publikacji 2024-
kolejnych toméw Rocznika | tomu Rocznika; tomu Rocznika. tomu Rocznika. 2026: 4
.Matopolska. Regiony — 2. Wydanie bibliografii — naktad pojedynczego
regionalizmy — mate wszystkich wydan rocznika. tomu Rocznika: 600 egz.
ojczyzny”, ktéry
WBP w Krakowie
opracowuje i wydaje
we wspolpracy
z Matopolskim Zwigzkiem
Regionalnych Towarzystw
Kultury, wzbogacenie jego
zawartosci, pozyskiwanie
nowych autoréw.
XIV | Intensyfikacja staran 1. Zwigekszenie skutecznosci 1. Zwigekszenie skutecznosci 1. Zwiekszenie skutecznosci — liczba ztozonych

0 pozyskiwanie srodkéw
Z grantow i programow
operacyjnych.

poszukiwania programow
i grantéw dostepnych dla
bibliotek;

poszukiwania programow
i grantéw dostepnych dla
bibliotek;

poszukiwania programoéw
i grantéw dostepnych dla
bibliotek;

projektow rocznie: 10




2. Skuteczniejsze
motywowanie zespotow
projektowych do
zaangazowania w tworzenie
whnioskow.

2. Skuteczniejsze
motywowanie zespotow
projektowych do
zaangazowania w tworzenie
wnioskow.

2. Skuteczniejsze
motywowanie zespotow
projektowych do
zaangazowania w tworzenie
wnioskow.

XV | Budowanie wizerunku 1. Utrzymanie wielotorowo$ci 1. Utrzymanie wielotorowo$ci 1. Utrzymanie wielotorowo$ci — liczba unikalnych
instytucji jako miejsca kontaktu z uzytkownikami; kontaktu z uzytkownikami; kontaktu z uzytkownikami; uzytkownikow
dostepnego, przyjaznego 2. Stafa aktualizacja zrédet 2. Stafa aktualizacja zrédet 2. Stata aktualizacja zrédet www.rajska. info —
otwartego na zmieniajgce kontaktu z uzytkownikami; kontaktu z uzytkownikami; kontaktu z uzytkownikami; 140 000 rocznie
sie potrzeby uzytkownikéw. | 3. Stata aktualizacja grup 3. Stafa aktualizacja grup 3. Stala aktualizacja grup — liczba odston strony

docelowych dla dedykowanej docelowych dla dedykowanej docelowych dla dedykowanej www.rajska.info 500 000
promocji zasobow i wydarzen; promocji zasobdw i wydarzen; | promocji zasobow i wydarzen; | rocznie

4. Zapewnienie statej dbatosci | 4. Zapewnienie statej dbatosci | 4. Zapewnienie statej dbatosci | — liczba unikalnych

0 mozliwosci prezentacji 0 mozliwosci prezentacji 0 mozliwosci prezentacji uzytkownikow portali,

i promocji instytucji podczas i promocji instytucji podczas i promocji instytucji podczas stron tematycznych,
wydarzen zewnetrznych wydarzen zewnetrznych wydarzen zewnetrznych mediéw

zwigzanych z szeroko pojeta zwigzanych z szeroko pojeta zwigzanych z szeroko pojeta spotecznosciowych —
kultura; kultura; kultura; 40 000 rocznie

5. Zapewnienie statej dbatosci | 5. Zapewnienie statej dbatosci | 5. Zapewnienie statej dbato$ci | — liczba odwiedzin/odston
0 mozliwosci prezentacji 0 mozliwosci prezentacji 0 mozliwosci prezentacji portali, stron

i promocji instytucji podczas i promaocji instytucji podczas i promocji instytucji podczas tematycznych

wydarzen zewnetrznych nie wydarzen zewnetrznych nie wydarzen zewnetrznych nie prowadzonych przez
zwigzanych bezposrednio zwigzanych bezposrednio zwigzanych bezposrednio WBP w Krakowie —

Z ksigzka; Z ksigzka; Z ksigzka; 50 000 rocznie

6. Ciggte szkolenie kadr dla 6. Ciggte szkolenie kadr dla 6. Ciggte szkolenie kadr dla

wzmochnienia kompleksowego | wzmochienia kompleksowego | wzmochienia kompleksowego

informowania uzytkownikéw informowania uzytkownikéw informowania uzytkownikéw

i polepszania jakosci obstugi. i polepszania jakosci obstugi. i polepszania jakosci obstugi.

XVI | Poszerzanie obszaru 1. Intensyfikacja kontaktu 1. Intensyfikacja kontaktu 1. Intensyfikacja kontaktu
wspotpracy — pozyskiwanie | z podmiotami edukacyjnymi; z podmiotami edukacyjnymi; z podmiotami edukacyjnymi;
nowych partneréw do 2. Precyzyjniejsze kierowanie 2. Precyzyjniejsze kierowanie 2. Precyzyjniejsze kierowanie
dziatan bibliotecznych oferty do jej planowanych oferty do jej planowanych oferty do jej planowanych
i okotobibliotecznych. adresatow; adresatow; adresatow;

3. Poszerzanie pdl 3. Poszerzanie pdl 3. Poszerzanie pol
uczestnictwa w wydarzeniach i | uczestnictwa w wydarzeniach i | uczestnictwa w wydarzeniach i
spotkaniach innych podmiotéw, | spotkaniach innych podmiotéw, | spotkaniach innych podmiotéw,
w celu pozyskiwania nowych w celu pozyskiwania nowych w celu pozyskiwania nowych
partneréw. partnerow. partneréw.

XVII | Uregulowanie statusu 1. Podjecie staran 1. Podjecie staran 1. Podjecie staran

formalno-prawnego Arteteki

o dtugofalowe uregulowanie
statusu formalno-prawnego

o dtugofalowe uregulowanie
statusu formalno-prawnego

o dtugofalowe uregulowanie
statusu formalno-prawnego



http://www.rajska.info/

w Matopolskim Ogrodzie
Sztuki.

Arteteki w Matopolskim
Ogrodzie Sztuki.

Arteteki w Matopolskim
Ogrodzie Sztuki.

Arteteki w Matopolskim
Ogrodzie Sztuki.

XVII

Polepszenie jakosci
zarzgdzania instytucja.

1. Utrzymanie procedur kontroli
zarzadczej jako systemu
usprawniajgcego zarzgdzanie;
2. State zmniejszanie ryzyka
wystepowania uchybien
prawnych i proceduralnych;

3. Modernizacja systemow

i narzedzi stuzacych
zarzgdzaniu instytucja;

4. Wdrozenie systemu EZD;
5. Dostosowanie struktury
organizacyjnej do
zachodzacych zmian
(aktualizacja po uchwaleniu
nowego statutu

WBP w Krakowie);

6. Weryfikowanie wczeéniej
podjetych decyzji dotyczgcych
struktury organizacyjnej
Biblioteki w celu
najsprawniejszej realizacji
przyjetej strategii dziatania;

7. Przygotowanie w
uzgodnieniu z Organizatorem
nowego regulaminu
organizacyjnego Biblioteki;

8. Utrzymanie istniejgcego
poziomu bezpieczenstwa
obiektu i uzytkownikow.

1. Utrzymanie procedur kontroli
zarzadczej jako systemu
usprawniajgcego zarzgdzanie;
2. Stale zmniejszanie ryzyka
wystepowania uchybien
prawnych i proceduralnych;

3. Modernizacja systemow

i narzedzi stuzacych
zarzadzaniu instytucja.

1. Utrzymanie procedur kontroli
zarzadczej jako systemu
usprawniajgcego zarzadzanie;
2. Stale zmniejszanie ryzyka
wystepowania uchybien
prawnych i proceduralnych;

3. Modernizacja systemow

i narzedzi stuzacych
zarzadzaniu instytucja.

— wdrazanie kolejnych
klas wykazu akt do
systemu EZD - min. jedna
rocznie

— liczba audytow
wewnetrznych/kontroli
wewnetrznych rocznie - 2
— liczba
przegladéw/konserwacji
rocznie zgodna

Z wymogami przepisow
zewnetrznych

XIX

Utrzymanie jakosci
zarzgdzania zasobami
ludzkimi.

1. Utrzymanie i staty
monitoring warunkow
bezpieczenstwa i higieny
pracy,

2. Utrzymanie aktywnosci
zwigzanej z ciggtym
doskonaleniem zawodowym
pracownikow WBP w Krakowie
(stata aktualizacja zakresow,

1. Utrzymanie i staty
monitoring warunkow
bezpieczenstwa i higieny
pracy;

2. Utrzymanie aktywnosci
zwigzanej z ciggtym
doskonaleniem zawodowym
pracownikow WBP w Krakowie
(stata aktualizacja zakresow,

1. Utrzymanie i staty
monitoring warunkow
bezpieczenstwa i higieny
pracy;

2. Utrzymanie aktywnosci
zwigzanej z ciggtym
doskonaleniem zawodowym
pracownikow WBP w Krakowie
(stata aktualizacja zakresow,

— liczba szkolen dla
pracownikow - 150

— liczba przeszkolonych
pracownikow rocznie -
150

— przeglad warunkéw
pracy - 4 w ciggu roku




tematéw i form szkolen,
wymiana doswiadczen
zdobytych podczas szkolen
i na konferencjach);

3. Poszukiwanie rozwigzan
najlepszych dla instytuciji;

4. Organizowanie réznych form
zdobywania wiedzy

i umiejetnosci;

5. Aktywizacja pracownikow
w zakresie podejmowania
badan naukowych i
prezentowania dorobku
naukowego réwniez dla
wspotpracownikow.)

tematdw i form szkolen,
wymiana doswiadczen
zdobytych podczas szkolen
i na konferencjach);

3. Poszukiwanie rozwigzan
najlepszych dla instytuciji;

4. Organizowanie réznych form
zdobywania wiedzy

i umiejetnosci;

5. Aktywizacja pracownikow
w zakresie podejmowania
badan naukowych i
prezentowania dorobku
naukowego réwniez dla
wspotpracownikow.)

tematdw i form szkolen,
wymiana doswiadczen
zdobytych podczas szkolen
i na konferencjach);

3. Poszukiwanie rozwigzan
najlepszych dla instytuciji;

4. Organizowanie réznych form
zdobywania wiedzy

i umiejetnosci;

5. Aktywizacja pracownikow
w zakresie podejmowania
badan naukowych i
prezentowania dorobku
naukowego réwniez dla
wspotpracownikow.)

— spotkania komis;ji
ds. oceny ryzyka -
co najmniej 2 razy w roku
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najblizszy rok.

1.2 Cele krétkoterminowe, planowane dziatania do ich realizacji

oraz wskazniki — na

Lp.

Cel (oczekiwany stan /
zZmiana)

Planowane dziatanie

Wskazniki

Zapewnienie
kompletnosci,
réznorodnosci

i aktualnosci kolekcji
bibliotecznej wraz

z adekwatng informacja
o0 niej (katalogi dostepne
online):

1. Utrzymanie
réwnowagi pomiedzy
materiatami
nabywanymi, Swiezo
wydanymi i aktualnymi,
a wycofywanymi ze
wzgledu naich
nieprzydatnosc;

2. Wzbogacanie kolekcji
przez zakup nowosci
wydawniczych na
fizycznych nosnikach;
3. Utrzymanie dostepu
do catosci
prenumerowanych
czasopism;

4. Intensyfikacja
pozyskiwania zbiorow

z innych zrédet (np.
dary);

5. Dbatos¢ o aktualnosé
kolekcji - wycofywanie
zbioréw nieprzydatnych;
6. Melioracja kolekg;ji
pod wzgledem zuzycia
nosnikow fizycznych

i dezaktualizacji tresci
ewidencja i opracowanie
zbioréw;

7. Dbatos¢

0 kompletnosé

i spéjnos¢ kolekcji oraz
poprawnosc¢ ewidenciji -
kontrola zbioréw
zgodnie z planem
skontrum.

Zaktadane w budzecie nakiady pozwolg
w 2024 r. na zakup 6 667 jednostek
inwentarzowych (ksigzki, zbiory
specjalne). Rowniez dary znaczgco
wzbogacg zasoby Biblioteki. Planowana
liczba daréw: 8 000 wol. Ponadto
wprowadzi sie do ksiegozbioru: zbiory
przekazane z innych Bibliotek: 300 wol.,
zwroty za dokumenty zagubione: 500 wol.
oraz czasopisma: 1 200 wol.

taczna liczba planowanych w 2024 r.
nabytkow wyniesie 16 667 jednostek.

Na koniec 2024 r. planowany stan
ksiegozbioru (liczony w stosunku do planu
na rok 2023) wyniesie 541 057.

W ramach $rodkéw planowanych na
prenumerate Biblioteka zaméwi w 2024 .
220 tytutdéw gazet codziennych,
dziennikéw, czasopism naukowych,
fachowych, zawodowych.

Planowana liczba zdigitalizowanych
zbioréw na platformie MBC na koniec
2024 r. wyniesie 145 000.

W 2024 r. planuje sie wycofanie ok.
15 000 jednostek inwentarzowych.

W 2024 r. zostanie przeprowadzona
kontrola w Dziale Informacyjno-
Bibliograficznym, obejmie ona ok. 50 000
jednostek inwentarzowych.

Catosc¢ kolekcji wymaga statej obserwac;i
pod katem wymogow konserwacji

i ochrony. Nalezy zapewni¢ oprawe
czasopism archiwalnych i ksigzek
szczegolnie cennych lub bardzo czesto
wypozyczanych. Oprawa ksigzek
przeprowadzana jest sitami wlasnymi.

W 2024 r. planuje sie oprawe ok. 1 200
ksigzek i czasopism matoformatowych.

Ponadto w ramach dziatan
zabezpieczajgcych ksiegozbior planujemy
zabezpieczy¢ paskiem magnetycznym ok.
10 000 jednostek inwentarzowych.

— zakup nowosci
wydawniczych na
fizycznych nosnikach
— 6 667 vol.

— prenumerata
czasopism - 220 tyt.
— pozyskiwanie
zbioréw z innych
zrodet (np. dary) —
8 000 vol.

— wycofywanie
zbioréw
nieprzydatnych -
melioracja kolekcji
pod wzgledem
zuzycia nosnikow
fizycznych

i dezaktualizaciji tresci
—15 000 vol.

— ewidencja

i opracowanie
zbioréw — 20 000,

— kontrola zbioréow
zgodnie z planem
skontrum — 50 000.
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W 2024 r. planowane jest opracowanie
20 000 jednostek inwentarzowych.

W 2024 r. planuje sie sygnowanie 20 000
zbioréw — wszystkich opracowanych
(opracowanie biezgce i retrospektywne)
jednostek inwentarzowych.

Wzmocnienie
wykorzystania
regionalnego zasobu
zbioréw o Krakowie

i Matopolsce:

1. Polepszenie
warunkow
funkcjonowania Czytelni
Zbioréw o Krakowie

i Matopolsce
(reorganizacja

i rearanzacja);

2. Dbatos$¢ o aktualnosc
i wzbogacanie zbiorow
regionalnych (staty
zakup i pozyskiwanie
materiatéw dotyczacych
regionu);

3. Promocja zasobow

i oferty Czytelni;

Reorganizacja i rearanzacja pomieszczen

Czytelni Zbioréw o Krakowie i Matopolsce.

Zakup zbioréw do Czytelni.

Pozyskiwanie materiatéw dotyczacych
regionu od instytucji i organizaciji
matopolskich.

— liczba odwiedzin
uzytkownikow
Czytelni w 2024 r. —
3200

Stata rozbudowa
kolekcji cyfrowej MBC
w szerokim partnerstwie
Z instytucjami
regionalnymi:

1. Modernizacja
systemow i narzedzi
stuzacych digitalizaciji,
przechowywaniu
(archiwum)

i udostepnianiu
(platforma) zbioréw;

2. Pozyskiwanie nowych
partneréw i zasobow do
digitalizacji/publikaciji;

3. Digitalizacja

i publikacja
pozyskanych zasobdw.

Modernizacja serwerowni stuzacej do
archiwizacji i udostepniania publikacji
MBC.

Digitalizacja zbioréw pozyskanych od
partneréw WBP w Krakowie, ich
opracowanie i publikacja.

W ramach przedsiewziecia Matopolska
Biblioteka Cyfrowa zamierza do kohca
2024 r. wprowadzi¢ 5 000 publikacji.

Przewidywana liczba opracowanych
zbioréw cyfrowych w MBC: 5 000.

— liczba
zdigitalizowanych

i udostepnionych
publikacji 5 000

— stan kolekcji, liczba
publikacji na koniec
2024 r.— 145 000

Utrzymanie poziomu

i skali aktywnosci
czytelniczej
uzytkownikow mimo
ogolnych spadkowych
trendéw:

1. Dbatos¢ o wysokg
jakos¢ obstugi
uzytkownikow (state
szkolenia pracownikéw,
analiza wnioskow
uzytkownikow, badania
potrzeb i satysfakcji
uzytkownikow);

W 2024 r. szacowana liczba
zarejestrowanych uzytkownikow wyniesie
65 000. Kazdy czytelnik otrzymuje
bezpfatnie karte biblioteczng
upowazniajgcg go do korzystania z ustug
Biblioteki we wszystkich jej agendach.

Szacowana liczba odwiedzin w agendach
w 2024 r. wyniesie ok. 360 000.

Szacowana fgczna (z uczestnikami
imprez) liczba odwiedzin: 368 970.

Udostepnianie dotyczy wszystkich typow
gromadzonych zbiorow (ksigzki,

— liczba
zarejestrowanych
uzytkownikow —

65 000

— liczba odwiedzin
czytelnikow —

360 000

— liczba udostepnien
—200 000

— liczba wypozyczen
— 350 000
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2. Zwiekszenie
skuteczno$ci
komunikacji

z uzytkownikami,
wykorzystanie
dostepnych technologii
i kanatow do
komunikacji

z indywidualnym
uzytkownikiem w celu
przypominania,
udostepniania oraz
informowania

0 zasobach, ofercie,
nowosciach

i uaktualnieniach;

3. Poszerzanie oferty
dla oséb ze
szczegolnymi
potrzebami;

4. Aktywizacja grup
zagrozonych
marginalizacja,
kryzysem psychicznym,
bezdomnoscig lub
wykluczeniem
cyfrowym;

5. Utrzymywanie
wspOtpracy

Z podmiotami
edukacyjnymi.

czasopisma, dokumenty audiowizualne,
kartograficzne i elektroniczne).
Prowadzone jest w sposob cigglty we
wszystkich agendach Dziatow:
Udostepniania i Informacyjno-
Bibliograficznego i w Artetece.

Materiaty biblioteczne dla oséb
niewidomych i stabo widzgcych, ktére nie
moga pojawic sie osobiscie w Bibliotece
sg dostarczane do domu.

Szacowana liczba pozycji udostepnianych
na miejscu w 2024 r. wyniesie 200 000
wol.

Szacowana liczba pozycji wypozyczanych
na zewngtrz — 350 000 wol.

Zwiekszanie zakresu
dostepnosci ustug,
swobody i elastycznosci
w korzystaniu z kolekgciji
na no$nikach fizycznych
Z zastosowaniem
rozwigzan sprzyjajgcych
samodzielnoéci
czytelnika:

1. Zwiekszenie
dostepno$ci przestrzeni
publicznej, kulturowej,
naukowej wszystkim
grupom spotecznym,
poprzez zastosowanie
systemu nawigaciji
wewnatrz budynku
dostosowanej dla oséb
Z niepetnosprawnoscig
wzroku, stuchu oraz
oséb

Z niepetnosprawnoscig
ruchu i w spektrum
autyzmu;

2. Podjecie staran

o dofinansowanie
urzadzen typu
ksigzkomat, wrzutnia,
selfcheck.

Petne zastosowanie systemu nawigacji
wewnatrz budynku gtéwnego,
dostosowanego do potrzeb osoéb ze
szczegllnymi potrzebami.
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Dbatos¢ o atrakcyjnosé
przestrzeni, wygode
korzystania z niej,
czytelnosé informacji
sprzyjajaca
tatwiejszemu
orientowaniu sie
ukfadzie zbiorow,

W przestrzeni i sposobie
obstugi urzagdzen,

z uwzglednieniem
specjalizaciji i funkcji
poszczegdlnych agend:
1. Zapewnienie estetyki

Renowacje i rearanzacje pomieszczen
stosownie do zgtaszanych i zauwazanych
potrzeb.

Utrzymanie statej dbatosci o dobrg

wizualizacje informacji dotyczgcej zbioréw.

Niezbedne wymiany zuzytych elementow
wyposazenia agend.

— liczba odnowionych
sal - 2

VI ; )
i wygody korzystania -
state renowacje
i rearanzacje
pomieszczen stosownie
do zauwazanych i
zgtaszanych potrzeb;
2. Utrzymanie statej
dbatosci o dobrg
wizualizacje informac;ji
dotyczacej zbiordw;
3. Dbatosc¢ o biezace
niezbedne wymiany
zuzytych elementéw
wyposazenia agend.
Stala dywersyfikacja Udostepnianie zdalne dotyczy — liczba platform
oferowanych zasobdéw petnotekstowych publikacji z kolekc;ji i baz, do ktérych
oraz utatwienie dostepu | Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej. WBP zaoferuje
do zbiorow Planowana liczba wizyt na stronach MBC | dostep w 2024 r.
elektronicznych on-line | w 2024 r. wyniesie 400 000, liczba wyniesie 29
(petnotekstowych przegladanych stron: 700 000.
i bibliograficznych), tak — liczba wykorzystan
licencjonowanych jak WBP w Krakowie udostepnia czytelnikom | dostepéw (wydanych
wiasnych, zwiekszenie takze elektroniczne publikacje za kodow, sesji,
ich wykorzystania: posrednictwem baz wiasnych oraz odwiedzin, otwartych
1. Stata dywersyfikacja z wykupionym dostepem. W 2024 r. lub pobranych
zrodet dostepow do czytelnicy bedg mieli mozliwos¢ dokumentow) —
e- zasobow, zgodnie ze | skorzysta¢ z 29 baz, w tym baz 180 000
zZmieniajgcymi sie petnotekstowych: PWN ibuk.pl, Legimi,

VI potrzebami EmpikGo, Ebookpoint Biblio, Alexander — liczba wizyt na
uzytkownikow i ofertg Street Press, Gazeta Wyborcza, stronach MBC
biznesows; MegaMatma oraz z bibliograficznych baz w 2024 r. wyniesie

2. Podejmowanie staran
0 zwiekszanie liczby
oferowanych
dostepow/kodow;

3. Negocjowanie
dostepow testowych do
nowych platform

i zasobow.

danych uwzglednionych — 12 wtasnych
baz bibliograficznych oraz 10 baz, do
ktorych biblioteka wykupi dostep: Lex
Omega (z rozszerzeniami Lex Context),
Lex HR, Lex Ksiegowos¢, Lex Ochrona
Danych Osobowych, Lex Pomoc
Spoteczna, Lexoteka, InforLex Expert,
Wielka Genealogia Minakowskiego,
Proquest, EBSCO Flipster, SoundCloud.

tacznie w 2024 r. Biblioteka wykupi
dostep do 17 baz.

400 000
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Planowana liczba sesji w bazach
dostepnych on-line wyniesie 180 000.

Intensyfikacja
dziatalnosci
informacyjnej,
rozbudowa warsztatu
informacyjnego:

1. Utrzymanie ustug
informacyjnych
Swiadczonych

w budynku gtéwnym,
Artetece i online, w tym
informaciji

Udzielanie informacji w punktach obstugi
uzytkownikow, mailowo, z wykorzystaniem
telefonu i malili - przewidywana liczba
informacji udzielonych w 2024 r. wyniesie
70 000.

State prace nad katalogiem - opracowanie
nowych zbioréw, korekty w opisach,
indeksach, stownikach.

Wykupienie dostepu do baz zewnetrznych,

— przewidywana
liczba informacji
udzielonych w 2024 r.
wyniesie 70 000.

Vil specjalistycznej; rozbudowa baz wiasnych, promocja

2. Doskonalenie dostepu do nich.
narzedzi stuzgcych
$wiadczeniu informacji | W 2024 r. czytelnicy bedg mieli mozliwos¢
online (komunikatory, skorzystania z 22 baz bibliograficznych,
maile, funkcjonalnosci w tym 12 wtasnych baz bibliograficznych
katalogu i baz oraz 10 baz, do ktérych biblioteka wykupi
elektronicznych). dostep. Dostep do baz bedzie mozliwy na

miejscu w bibliotece oraz zdalnie dzieki

wykorzystaniu systemu HAN.
Wzmaocnienie roli Kontynuowanie pracy nad biezaca Planowana liczba
WBP w Krakowie jako ,Bibliografig Matopolski”. sporzgdzonych
centrum informaciji zestawien
regionalnej: Kontynuowanie wspétpracy z Bibliotekg bibliograficznych
1. Dokumentowanie Narodowg w zakresie tworzenia narodowej | i opracowanych
i upowszechnianie Bibliografii Zawartosci Czasopism — Baza | rekordow w 2024 r.
dorobku pismienniczego | PRASA. wyniesie 55 305,
regionu - poprzez w tym:
tworzenie bibliografii Opracowanie 5 zestawien bibliograficzno-
regionalnej, wspotpraca | informacyjnych (Wazniejsze rocznice —liczba
w tym zakresie w 2024 roku, Krakowska Ksigzka sporzgdzonych
Z bibliotekami Miesigca, Zestawienie publikacji zestawien
wojewoddztwa pracownikow WBP w Krakowie, Przeglad bibliograficzno-
(wdrazanie nowosci do Matopolski, Kolekcja prasy informacyjnych - 5,
ujednoliconych zasad regionalnej i lokalnej w zasobie Czytelni
opracowywania Zbiorow o Krakowie i Matopolsce). — liczba rekordow
bibliografii regionalnej sporzgdzonych dla

IX w bibliotekach Dokonanie aktualizacji opracowanych Biblioteki Narodowej

wojewddztwa).

zestawien: Miejsce akcji Matopolska.
Cz. 1. Krakow i Miejsce akcji Matopolska.
Cz. 2. Wojewddztwo Matopolskie.

Kontynuowanie prac nad bazami linkow:
.Festiwale i nagrody z dziedziny sztuki”;
»Polskie i zagraniczne nagrody literackie”;
.Nieruchomosci”; ,Praca”; ,Promocja
(marketing, reklama)”; ,Turystyka”; ,Unia
Europejska”; ,Ekologia”; ,Zagadnienia
gospodarcze”; ,Prawo w biznesie”;

.E- booki (dostep do wydawnictw
biznesowych i o UE z domeny publicznej)’;
.E-czasopisma (o tematyce biznesowej)”.

Aktualizowanie subskrypcji SoundCloud.

(Narodowa
Bibliografia
Zawartosci
Czasopism)

— liczba
wprowadzonych
rekordéw
bibliograficznych do
Bibliografii Matopolski
—15 000,

— liczba
wprowadzonych
rekordéw formalnych
khw biezgcej
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bibliografii regionalnej
—1 300,

— liczba
wprowadzonych
rekordow rzeczowych
khw biezgcej
bibliografii regionalnej
— 3000,

— liczba
zmodyfikowanych
rekordéw
bibliograficznych

w Bibliografii
Matopolski — 35 000.

Utrzymanie

i wzbogacenie oferty
edukacyjnej i kulturalnej
(w tym promujgcej
czytelnictwo) dla
uzytkownikow

WBP w Krakowie:
1.Dostosowanie oferty
edukacyjnej do
zmieniajgcych sie
okolicznosci (rocznice,
propozycje wspotpracy
etc.), potrzeb
uzytkownikoéw i zmian
technologicznych.

2. Dywersyfikacja
spotkan promujgcych
czytelnictwo,

z uwzglednieniem
dziatan mobilnych, poza
budynkiem Biblioteki;
3.Intensyfikacja
promocji nowosci
wydawniczych i kultury
czytania — stacjonarnie
i online.

W 2024 r. planujemy organizowac zajecia
dla uczniéw ze szkot z Krakowa i okolic.

Odbedzie sie seminarium podczas Targéw
Ksigzki w Krakowie.

W ramach wtasnych dziatan edukacyjnych,
promujgcych literature, kulture i
czytelnictwo w bibliotece odbedg sie:
wycieczki oprowadzane po bibliotece,
spotkania w ramach ferii i wakacji dla
dzieci i mtodziezy, wyktady i warsztaty dla
dzieci i mtodziezy (w tym warsztaty
Swigteczne), spotkania autorskie, obchody
Dnia Dziecka oraz Dnia Bibliotekarza,
spotkania Tyfloklubu, Noc Bibliotek,
Narodowe Czytanie, wyktady i prelekcje
dla dorostych, warsztaty regionalne, kursy
komputerowe i warsztaty kreatywne dla
senioréw, literacki escaperoom, spotkanie
z okazji urodzin Adama Zagajewskiego,
Mtodziezowy Dzien Gwiezdnych Wojen,
wieczor gier, Festiwal Komiksu, Festiwal
Militaria w Popkulturze, Sobotnie
Spotkania z Komiksem, spotkania Czytelni
Matopolska, spotkania z liberatura,
kontynuowane bedg wyjazdy Lotnej
Czytelni, konkursy (m.in. kolejna edycja
Matopolskiego Konkursu Pigknego
Czytania, Drzewo Recenzji), gale
pokonkursowe, Festiwal Jacka
Kaczmarskiego, spotkanie wokot poezji
Wistawy Szymborskiej, kolejna odstona
Matopolskich Dni Ksigzki ,Ksigzka i R6za”,
festiwale: Krakowski Weekend

z Fantastykg, Dawne komputery i gry,
Krakowskie Czwartki Kryminalne.

W Bibliotece prezentowane bedg wystawy
- ekspozycje okolicznosciowe
przedstawiajgce prace w réznych
dziedzinach (malarstwo, fotografia, grafika,
rzezba); ich twércami sg zaréwno

— liczba
zorganizowanych
lekcji warsztatéw - 50
— liczba
zorganizowanych
konferencji - 1

— liczba
zorganizowanych
wystaw - 47

— liczba spotkan 281
— liczba uczestnikow
8 970
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profesjonalisci, jak i utalentowani
amatorzy. Cze$¢ wystaw prezentowanych
bedzie poza siedzibg (wypozyczenia dla
bibliotek Matopolski), a czesci wystaw
towarzyszy¢ bedag wernisaze.

Dynamizacja
dziatalnosci naukowo-
badawczej Biblioteki:

1. Kontynuacja analiz
stanu czytelnictwa

w Matopolsce;

2. Kontynuacja
opracowan wskaznikow
dziatalnosci dla bibliotek
w wojewddztwie
matopolskim.

Przygotowanie zestawien statystycznych
kwartalnych, poétrocznych i rocznych dla
WBP w Krakowie, sprawozdanh rocznych
dla WBP w Krakowie na potrzeby GUS,
MKIiDN, WUP.

Opracowanie zbiorowego sprawozdania
rocznego z dziatalnosci bibliotek
publicznych woj. matopolskiego na
podstawie formularzy GUS K-03 — analiza
funkcjonowania ponad 700 placowek
bibliotecznych w wojewddztwie,
przygotowanie dla nich wskaznikéw
dziatalnosci za dany rok.

— liczba dokumentéw
statystycznych /
analitycznych - 16

Xl

Przygotowanie informacji na temat stanu

czytelnictwa w bibliotekach publicznych

wojewddztwa matopolskiego w 2023 r.

uwzgledniajgcej dane zebrane z ww.

sprawozdan.

Opracowanie Analizy Funkcjonowania

Bibliotek Publicznych — portal afb.sbp.pl

oraz innych ankiet w miare ich pojawiania

sie.

Koordynacja badan funkcjonowania

bibliotek publicznych w wojewddztwie.
Wzmacnianie Zorganizowanie szkolen dla bibliotekarzy z | — liczba
i monitorowanie sieci bibliotek publicznych Matopolski zorganizowanych
bibliotecznej bibliotek (z tematéw takich jak: prawo autorskie, szkolen - 24
publicznych z terenu sztuczna inteligencja, dostepnosc¢ ustug — liczba
wojewodztwa dla réznych grup uzytkownikoéw czy przeszkolonych
matopolskiego: zarzgdzanie ryzykiem). pracownikow
1. State wsparcie bibliotek - 240
instrukcyjno- Organizacja dwéch spotkan Forum
metodyczne (m.in. Dyrektoréw Publicznych Bibliotek
organizacja szkolen, Samorzgdowych Wojewddztwa
wskazywanie narzedzi Matopolskiego.
i platform, ktére

X wspierajg prace Organizacja szkolen z obstugi systemu

biblioteki);

2. Utatwianie kontaktu
pomiedzy bibliotekami
i dzielenia sie wiedzg;
3. Wyznaczanie
standardow i wytyczanie
kierunkéw rozwoju
zgodnie z dobrymi
praktykami i trendami;
4. \Wzbogacanie oferty
bibliotek matopolskich
przez wypozyczanie
wystaw i wsparcie

bibliotecznego, szkolen poswieconych
tematyce deskryptoréw Biblioteki
Narodowej. Przedsiewziecie obejmuje
réwniez 10 szkolen wyjazdowych,
kierowanych bezposrednio do
bibliotekarzy poszczegdlnych powiatow.

W ramach nadzoru merytorycznego
przygotowanie i rozpowszechnianie
aktualnych informacji na temat przepisow
prawnych, opracowywanie materiatow
metodologiczne, udzielanie pomocy

w zakresie automatyzacji procesow
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graficzne w promowaniu
ich oferty.

bibliotecznych, tworzenie bibliografii
regionalnej, organizacja konferencji

i seminaridéw realizowanych przez
biblioteki powiatowe oraz na zyczenie
bibliotek merytorycznie zatwierdzanie
zasadnosci usuwania ze zbioréw (selekc;ji)
materiatéw zdezaktualizowanych i
nieprzydatnych.

Wyjazdy wizytacyjne i monitorujace,
zwigzane z ustawowym obowigzkiem
opiniowania przez WBP w Krakowie
przeksztatcenh organizacyjnych

w bibliotekach publicznych wojewddztwa.

Spotkania Konferencji Dyrektorow
Wojewddzkich Bibliotek Publicznych,
Zespotu Sterujgcego Programu
Wieloletniego ,Narodowy Program
Rozwoju Czytelnictwa na lata 2021-2025”,
zespotéw roboczych Krajowej Rady
Bibliotecznej ds. zmian w formularzu
statystycznym K-03 oraz Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich ds. projektu Analiza
Funkcjonowania Bibliotek (30 wyjazdéw).

Kontynuacja wydawania
kolejnych tomdéw
Rocznika ,Matopolska.
Regiony — regionalizmy
— mate ojczyzny”, ktéry
WBP w Krakowie
opracowuje i wydaje

we wspotpracy

Opracowanie i wydanie 26 tomu Rocznika.

Wydanie bibliografii wszystkich
poprzednich wydan rocznika.

— liczba publikaciji- 2

naktad 600 egz.

Xl z Matopolskim
Zwigzkiem
Regionalnych
Towarzystw Kultury,
wzbogacenie jego
zawartosci,
pozyskiwanie nowych
autoréw.
Intensyfikacja staran Biblioteka w 2024 r. zamierza wnioskowac
0 pozyskiwanie srodkéw | o $rodki z pozabudzetowych Zrédet
z grantow i programéw finansowania dziatalnosci. Jak co roku
operacyjnych: bedg to projekty: Dyskusyjne Kluby Ksigzki
1. Zwiekszenie w Matopolsce i Zakup Nowosci
skutecznosci Wydawniczych dofinansowane ze $rodkéw
poszukiwania MKIiDN.
programéw i grantow

XIV dostepnych dla W 2024 r. biblioteka zamierza aplikowac¢

bibliotek;

2. Skuteczniejsze
motywowanie zespotéw
projektowych do
zaangazowania

w tworzenie wnioskow.

réwniez w ramach innych dostepnych
programow.

Dziatania, na ktére chcemy pozyskac
Srodki dotyczg takich obszaréw jak:
promocja czytelnictwa, zakup zbioréw
bibliotecznych, realizacja wydarzen
kulturalnych i edukacyjnych, rozwdj
dostepnos$c biblioteki i realizacja wydarzen
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dostepnych, rozw¢j infrastruktury
i wyposazenia biblioteki.

XV

Budowanie wizerunku
instytucji jako miejsca
dostepnego,
przyjaznego otwartego
na zmieniajgce sie
potrzeby uzytkownikow:
1. Utrzymanie
wielotorowosci kontaktu
z uzytkownikami;

2. Stata aktualizacja
zrodet kontaktu

Z uzytkownikami;

3. Stafa aktualizacja
grup docelowych dla
dedykowanej promocji
zasobow i wydarzen;

4. Zapewnienie statej
dbatosci o mozliwosci
prezentacji i promogji
instytucji podczas
wydarzen zewnetrznych
zwigzanych z szeroko
pojeta kulturg;

5. Zapewnienie statej
dbatosci o mozliwosci
prezentacji i promog;ji
instytucji podczas
wydarzen zewnetrznych
nie zwigzanych
bezposrednio z ksigzka;
6. Ciggte szkolenie kadr
dla wzmocnienia
kompleksowego
informowania
uzytkownikow

i polepszania jakosci
obstugi.

Dbatosc¢ o aktualnos¢ informacji w serwisie
www i wszystkich serwisach zarzgdzanych
przez Biblioteke.

Tworzenie baz danych potencjalnych
klientéw w zaleznosci od tematyki
wydarzen/zasobow.

Udziat w targach, konferencjach
i spotkaniach branzowych.

Udziat w targach, konferencjach

i spotkaniach nie zwigzanych
bezposrednio z rynkiem ksigzki, ale
dajacych mozliwosé zaprezentowania
dziatan biblioteki jej potencjalnym
odbiorcom.

— planowana liczba
indywidualnych wejs¢
na strone rajska.info
w 2024 r. wyniesie —
500 000.

XVI

Poszerzanie obszaru
wspotpracy -
pozyskiwanie nowych
partneréw do dziatan
bibliotecznych

i okotobibliotecznych:
1. Intensyfikacja
kontaktu z podmiotami
edukacyjnymi;

2. Precyzyjniejsze
kierowanie oferty do jej
planowanych
adresatow;

3. Uczestnictwo

w wydarzeniach

i spotkaniach innych
podmiotéw, w celu
pozyskiwania nowych
partneréw.

Utrzymywanie kontaktu

z dotychczasowymi i pozyskiwanie howych
partneréw poprzez udziat w targach,
wydarzeniach branzowych, kulturalnych:
konferencjach, sympozjach, wizytach
studyjnych, dajgcych mozliwos¢
zaprezentowania dziatan biblioteki jej
potencjalnym partnerom.

Przesytanie aktualnej oferty edukacyjnej,
a takze informaciji o wydarzeniach
organizowanych.

Stworzenie baz danych potencjalnych
partneréw, podmiotow edukacyjnych
w zaleznosci od obszaru dziatan
bibliotecznych i tematyki wydarzen
kulturalnych.
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Uregulowanie statusu
formalno-prawnego
Arteteki w Matopolskim
Ogrodzie Sztuki:

1. podjecie staran

Starania o dtugofalowe uregulowanie
statusu formalno-prawnego Arteteki

w Matopolskim Ogrodzie Sztuki w statym
kontakcie z Organizatorem.

XVII
o diugofalowe
uregulowanie statusu
formalno-prawnego
Arteteki w Matopolskim
Ogrodzie Sztuki.
Polepszenie jakosci Wprowadzanie i monitoring — wdrazanie
zarzgdzania instytucja: zaakceptowanych rekomendacji kontroli kolejnych klas
1. Utrzymanie procedur | zewnetrznych. wykazu akt do
kontroli zarzadczej jako systemu EZD - min.
systemu Ciggte monitorowanie proceséw i ich jedna rocznie
usprawniajgcego dokumentowanie. — liczba audytow
zarzgdzanie; wewnetrznych
2. State zmniejszanie Biezgca catoroczna analiza ryzyk. /kontroli
ryzyka wystepowania wewnetrznych
uchybieh prawnych i Wdrozenie systemu EZD. rocznie — 2.
VIl proceduralnych;
3. Modernizacja Aktualizacja Regulaminu Organizacyjnego
systemow i narzedzi po uchwaleniu nowego statutu
stuzgcych zarzgdzaniu WBP w Krakowie, weryfikowanie
instytucja; wczesniej podjetych decyzji dotyczacych
4. Usprawnienie struktury organizacyjnej Biblioteki w celu
zarzadzania skutecznej realizacji przyjetej strategii
dokumentacja; dziatania.
5. Dostosowywanie
struktury organizacyjnej | Przygotowanie w uzgodnieniu z
do zachodzgcych Organizatorem nowego regulaminu
zmian. organizacyjnego Biblioteki.
Utrzymanie jakosci Kwartalne przeglady warunkow pracy. — przeglad warunkéw
zarzgdzania zasobami pracy - 4 w ciggu
ludzkimi: Ocena i aktualizacja ryzyka zawodowego roku
1. Utrzymanie i staty na poszczegoélnych stanowiskach pracy. — spotkania komisji
monitoring warunkéw ds. oceny ryzyka - co
bezpieczenstwa Stata aktualizacja zakresow, tematéw najmniej 2 razy
i higieny pracy:; i form szkolen, wymiana do$wiadczeh w roku
2. Utrzymanie zdobytych podczas szkolen i na — liczba szkolen dla
XIX konferencjach, poszukiwanie rozwigzan pracownikow — 150 —

aktywnosci zwigzanej
Z ciggtym
doskonaleniem
zawodowym
pracownikow

WBP w Krakowie.

najlepszych dla instytuciji.

Organizowanie r6znych form zdobywania
wiedzy i umiejetnosci, aktywizacja
pracownikéw w zakresie podejmowania
badan naukowych i prezentowania
dorobku naukowego réwniez dla
wspotpracownikow.

— liczba
przeszkolonych
pracownikow rocznie
-150.
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IV. Finansowanie realizacji programu — koncepcja

Koncepcja finansowania dziatalnosci Wojewédzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie w tys. ztotych

Wydatki w poszczegdlnych latach

L.p. | Zrédfio finansowania dziatalnosci Lqﬁz'; gg\’::dy 1 rok 2 rok 3 rok
2024 2025 2026
1 2 3 5 6 7
m’::}t:ki LIS CUCE L 69 664 932 23 221 644 23 221 644 23 221 644
Udziat procentowy 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Budzet organizatora 57 182 400 19 060 800 19 060 800 19 060 800
. udziat procentowy 82,08% 82,08% 82,08% 82,08%
Przychody wiasne* - srodki IK 11 443 530 3814510 3814510 3814510
udziat procentowy 16,43% 16,43% 16,43% 16,43%
Inne** 1 039 002 346 334 346 334 346 334
udziat procentowy 1,49% 1,49% 1,49% 1,49%
wydatki majagtkowe ogotem w tym: 300 000 300 000 0 0
udziat procentowy 100,00% 100,00% - -
- - 300 000 300 000 0 0
budzet organizatora

i udziat procentowy 100,00% 100,00% - -
Srodki wlasne 0 0 0 0
udziat procentowy 0,00% 0,00% - -
e 0 0 0 0
udziat procentowy 0,00% 0,00% - -
Il RAZEM | + Il zt 69 964 932 23521 644 23221 644 23 21644

* Liczone wraz z amortyzacjg
** dotacje celowe na zadania tj. (w 2024 roku 346 334 zt):
- dotacja ze Srodkéw UE Erasmus+ kwota: 81 695 zt

- dotacja celowa z budzetu FRSI - projekt "Biblioteka dla Wszystkich. Moje miejsce" kwota: 60 477 zt

- dotacja celowa od Instytut Ksigzki na realizacje projektu Dyskusyjne Kluby Ksigzki 2024 kwota: 204 162 zt
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